BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PUONG BOQ VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 3371 /CBBVN-QLVT,PT&NL Ha Noi, ngay 29thang 5 nam 2023
VIV tang cuong t;ién khai DVC toan trinh d6i
GPLX trén Cong dich vu cong quoc gia

Kinh guri :
- S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;
- S& Giao thong van tai — Xay dung Lao Cai

Dich vu cong truc tuyén toan trinh (murc d6 4) d6i gidy phép lai xe (GPLX)
do nganh Giao thong van tai cap 1a 1 trong 25 Dich vu cong thiét yéu dugc quy
dinh tai Quyet dinh s6 06/2022/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Pé an phat trlen u’ng dung dir liéu vé dan cu, dlnh danh va xac thuc di¢n
tir phuc vu viéc chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

Cuc Puong bo Viéet Nam da tap huén, hudng dan cho cac S GTVT dé trién khai
cung cap Dich vy ndy tir ngay 14/11/2022 trén pham vi toan qudc; dén nay da doi duoc
khoang 5.000 GPLX giao dén tan tay cho cong dan. Pé ting cuong thyuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh (DVCTT) cap, d6i gidy phép lai xe, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan, Cuc Puong bd Viét Nam dé nghi cac S& Giao thong van tai
mot s6 ndi dung sau:

1. Tang cudng tuyén truyén vé loi ich cta viée sir dung DVCTT toan trinh
d6i GPLX trén Céng DVCQG

Phéi hop v6i S& Thong tin truyén thong va cac Co quan thong tin, truyén
thong tai dia phuong ting cuong tuyén truyén vé loi ich ctia viée sit dung DVCTT
toan trinh doi GPLX trén Cong DVCQG (https://dichvucong.gov.vn) dén co quan,
td chuc va nguoi dan trén dia ban tinh, thanh phé dé nguoi dan biét, thuc hién.

2. Hudng dan, hd tro cong dan thuc hién DVCTT toan trinh d6i GPLX trén
Cong DVCQG

a) Tang cuong hd tro giai dap, huéng dan viée diang ky tai khoan, thuc hién
d6i GPLX cuia cong dan khi cong dan phan anh qua dudng diy nong cia Sé
GTVT; can ¢ nhu cau thyc té doi gidy phép lai xe tai dia phuong ctia ngudi dan
dé xem xét, b tri can bo va dia diém tiép nhéan hd so (néu cﬁn) nham tang )
luong ho so d6i GPLX va xét duyét, in, trd GPLX dép tmg nhu cau doi GPLX cua
nguoi dan.

b) Chi dao bo phan chuyén mon, can bd tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh tich cuc huéng dan, thao tac mau dé hd tro nguoi dan cac budc dang ky
tai khoan va thyc hién DVCTT toan trinh d6i GPLX trén Cong DVCQG.



3. Vé cai tién quy trinh, diéu chinh phﬁn mém tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén cap, doi giay phép lai xe

S& GTVT tong hop ¥ kién cua cdng dan, cac can b dugc giao nhiém vu
thuc hién phan mém hé thong vé cac kho khin, vueéng mic va dé xut sira doi, bd
sung cac tinh nang cua phﬁn mém hé théng nham tao thuan loi dé thuc hién tt
cong tac theo ddi, kiém tra, khai thac va str dung hé thong dich vu cong nay. Noi
dung tong hop giri vé Cuc Pudng bd Viét Nam qua Phong Quan 1y vén tai, phuong
tién va nguoi lai trude ngay 10/6/2023.

DVCTT toan trinh d6i GPLX trén Cong DVCQG 14 nhiém vy quan trong
dugc Thu tudng Chinh phu giao, nén dé nghi cac S¢ Giao thong van tai quan tam,
trién khai thyc hién./,y,

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Cuc truong (dé bao céo);
- Luu: VT, QLVT,PT&NL.
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