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BÁO CÁO
[bookmark: _GoBack]Kết quả thực hiện công tác dân vận chính quyền năm 2023
 và phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm năm 2024 trên địa bàn thành phố 

Kính gửi: Sở Nội vụ tỉnh Hậu Giang
Thực hiện Công văn số 1755/SNV-XDCQ&CTTN ngày 07 tháng 11 năm 2023 của Sở Nội vụ tỉnh Hậu Giang về việc báo cáo công tác dân vận chính quyền năm 2023 và Bảng tự chấm điểm theo Quyết định số 1329/QĐ-UBND ngày 22/7/2022 của UBND tỉnh. Ủy ban nhân dân (UBND) thành phố Ngã Bảy báo cáo kết quả thực hiện công tác dân vận chính quyền năm 2023 và phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm năm 2024 trên địa bàn thành phố, cụ thể như sau: 
I. KHÁI QUÁT CHUNG 
[bookmark: _Hlk124173009]Năm 2023, với sự quyết tâm tập trung chỉ đạo, điều hành của các cấp ủy, chính quyền và sự đồng thuận của Nhân dân, Thành phố triển khai thực hiện tốt các Nghị quyết, Chỉ thị, Kết luận, Đề án, Kế hoạch của Tỉnh ủy, UBND tỉnh, Thành ủy và Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2023, nổi bật là: (i) tổ chức tốt các hoạt động mừng Đảng - mừng Xuân Kỷ Mão 2023 an toàn, tiết kiệm, hiệu quả; (ii) Xây dựng xã Đại Thành hoàn thành Bộ Tiêu chí nông thôn mới kiểu mẫu giai đoạn 2021-2025; (iii) Tổ chức thành công cuộc bầu cử Trưởng ấp, khu vực nhiệm kỳ 2023 - 2025 trên địa bàn thành phố; (iv) Lĩnh vực kinh tế, văn hóa, xã hội và xây dựng chính quyền, cải cách hành chính được quan tâm chỉ đạo tốt; giá trị sản xuất các khu vực kinh tế và Tổng mức bán lẻ hàng hóa, doanh thu thương mại, dịch vụ đều tăng, cơ cấu giá trị sản xuất dịch chuyển đúng hướng; quan tâm mở rộng đô thị, phát triển thương mại, dịch vụ, du lịch; công tác xây dựng đô thị, nông thôn và quản lý trật tự xây dựng được tăng cường; công tác thu nội địa và công tác giải ngân vốn đầu tư công đạt khá; (v) Tổ chức tốt bình xét các danh hiệu văn hóa, Ngày hội “Đại đoàn kết toàn dân tộc” năm 2023; (vi) Thực hiện tốt ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính quyền điện tử, đô thị thông minh và chuyển đổi số từng bước nâng cao; (vii) Công tác tuyển quân năm 2023, đạt hạng Ba; tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội giữ vững ổn định, phạm pháp hình sự, tai nạn giao thông giảm trên cả 3 tiêu chí.
Bên cạnh những kết quả đạt được nêu trên, Thành phố còn một vài hạn chế, khó khăn như: Công tác triển khai thực hiện một số dự án công và tư trên địa bàn còn nhiều khó khăn, vướng mắc. Chỉ tiêu giải quyết việc làm tại chỗ, đưa người lao động đi làm việc ở nước ngoài, người dân tham gia BHYT đạt thấp. Công tác điều tra, rà soát hộ nghèo, hộ cận nghèo và thu thập thông tin người trong độ tuổi lao động chưa chậm. Tình hình dịch bệnh sốt xuất huyết vẫn còn xảy ra, bệnh tai chân miệng tăng cao so với cùng kỳ. Tình hình tội phạm về kinh tế, cháy nổ tăng vụ so với tháng trước; việc triển khai thực hiện hướng dẫn, cài đặt kích hoạt tài khoản ĐDĐT VNeID (mức 2) đạt thấ
II. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO 
1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo quán triệt triển khai Chỉ thị số 33/CT-TTg; Chương trình phối hợp số 03-CTr/BDVTW-BCSĐCP; Kế hoạch số 45/KH-UBND ngày 08 tháng 3 năm 2023 của UBND tỉnh thực hiện công tác dân vận chính quyền năm 2023; kết quả ban hành các văn bản cụ thể hóa công tác lãnh đạo triển khai thực hiện. 
Để triển khai thực hiện Chỉ thị số 33/CT-TTg và Chương trình phối hợp số 03-CTr/BDVTW-BCSĐCP, Ban Dân vận Thành ủy và UBND thành phố Ngã Bảy đã ban hành Kế hoạch phối hợp số 44-KHPH/BDVTU-UBND ngày 25 tháng 12 năm 2022 về phối hợp thực hiện công tác dân vận chính quyền giai đoạn 2022-2026 trên địa bàn thành phố. Năm 2023, Thành ủy, UBND thành phố đã ban hành nhiều văn bản[footnoteRef:1] triển khai thực hiện trong năm 2023. [1:  Kế hoạch số 133-KH/TU ngày 07/3/2023 của Thành ủy về Chỉ đạo tổ chức thực hiện công tác dân vận chính quyề trên địa bàn thành phố; Kế hoạch số 130-KH/TU ngày 28/02/2023 về thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2023 trên địa bàn thành phố; Công văn số 550-CV/TU ngày 10/3/2023 về chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở trên địa bàn thành phố; Kế hoạch số 61-KH/BDVTU ngày 30/01/2023 của Ban Dân vận Thành ủy về phát động thi đua “Dân vận khéo” năm 2023; Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 12/01/2023 của UBND thành phố Ngã bảy về thực hiện công tác dân vận chính quyền trong hoạt động các cơ quan hành chính Nhà nước, đơn vị sự nghiệp năm 2023; Kế hoạch số 06/KH-UBND ngày 12/01/2023 của UBND thành phố về thực hiện Quy chế dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành chính Nhà nước đơn vị sự nghiệp năm 2023; Kế hoạch số 34/KH-UBND ngày 13/02/2023 của UBND thành phố Ngã Bảy về triển khai thực hiện Quyết định số 1329/QĐ-UBND ngày 22 tháng 7 năm 2022 của UBND tỉnh Hậu Giang trên địa bàn thành phố Ngã Bảy
] 

2. Công tác quán triệt, tuyền truyền, phổ biến, tập huấn cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người được phân công theo dõi, thực hiện công tác dân vận của cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập.
Thành phố tiếp tục chỉ đạo các cơ quan chuyên môn, các ngành, xã, phường tiếp tục tuyên truyền, quán triệt đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức và người lao động thực hiện tốt các Chương trình hành động về thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng các cấp về công tác dân vận: Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban chấp hành Trung ương Đảng khóa XI về “Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới”, Quyết định số 290-QĐ/TW ngày 25/02/2010 của Bộ Chính trị về việc ban hành quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị; Kết luận 114-KL/TW ngày 14/7/2015 của Ban Bí thư về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của các cơ quan nhà nước các cấp; Chỉ thị số 33/CT-TTg.
Thực hiện Quyết định số 958-QĐ/TU ngày 10/5/2022 của Ban Thường vụ Thành ủy về việc phân công cán bộ phụ trách dân vận cơ quan và thực hiện QCDC ở cơ sở trên địa bàn thành phố, đồng chí Chủ tịch UBND thành phố phụ trách dân vận cơ quan trên địa bàn thành phố; 100% các cơ quan chuyên môn, đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc UBND thành phố và UBND các xã, phường đều phân công Lãnh đạo cơ quan, đơn vị phụ trách dân vận tại cơ quan, đơn vị theo đúng quy định. Cử 12 cán bộ, công chức tham gia Lớp Bồi dưỡng nghiệp vụ công tác Dân vận chính quyền và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2023 theo Kế hoạch số 43-KH/BDVTU ngày 03/4/2023 của Ban Dân vận Tỉnh ủy. Bên cạnh đó, Ban Dân vận Thành ủy đã ban hành Kế hoạch tổ chức Lớp bồi dưỡng nghiệp vụ công tác Dân vận chính quyền năm 2023 cho cán bộ, công chức, viên chức phụ trách công tác dân vận chính quyền trên địa bàn thành phố. 
III. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Kết quả thực hiện Chỉ thị số 33/CT-TTg và Chương trình phối hợp số 03-CTr/BDVTW-BCSĐCP; Chương trình số 85-CTr/BDVTU-BCSĐUBND ngày 26 tháng 4 năm 2022 của Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự đảng UBND tỉnh về phối hợp thực hiện công tác dân vận giữa Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự đảng UBND tỉnh giai đoạn 2022 - 2026.
Các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể chính trị - xã hội trên địa bàn thành phố đã quán triệt sâu sắc Chỉ thị số 33/CT-TTg đến toàn thể cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, đoàn viên, hội viên và tuyên truyền sâu rộng trong Nhân dân. Khối Dân vận các xã, phường đã xây dựng Kế hoạch phối hợp với UBND cùng cấp về thực hiện công tác dân vận giai đoạn 2022-2026 phù hợp với đặc điểm, tình hình của từng địa phường. 
Từ đó đã tạo sự chuyển biến tích cực về nhận thức và hành động của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức trong các cơ quan, đơn vị và xã, phường về công tác dân vận; nâng cao hiệu lực hiệu quả quản lý nhà nước; đẩy mạnh công tác CCHC; tăng cường đối thoại, tiếp xúc với nhân dân và giải quyết kịp thời đơn thư khiếu nại, tố cáo; thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở; chủ động nắm tình hình và giải quyết kịp thời những công việc có liên quan đến Nhân dân. 
2. Kết quả nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước về công tác dân vận; công tác phối hợp thực hiện công tác dân vận của cơ quan hành chính nhà nước và chính quyền các cấp; công tác quán triệt thể chế hóa chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước liên quan đến công tác dân vận trong tình hình mới gắn với nhiệm vụ chính trị chuyên môn của cơ quan, đơn vị và phục hồi phát triển kinh tế - xã hội sau đại dịch COVID-19. 
Thành phố ban hành Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 12/01/2023 về thực hiện công tác dân vận chính quyền trong hoạt động các cơ quan hành chính Nhà nước, đơn vị sự nghiệp năm 2023; Kế hoạch số 06/KH-UBND ngày 12/01/2023 về thực hiện Quy chế dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành chính Nhà nước, đơn vị sự nghiệp năm 2023. Trên cơ sở đó, các Phòng, ban ngành, đơn vị sự nghiệp công lập và UBND các xã, phường trên địa bàn thành phố ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện phù hợp với điều kiện thực tế của cơ quan, đơn vị. 
Qua đó, công tác dân vận của chính quyền năm 2023 đã đạt những kết quả nhất định. Đi đôi với việc thực hiện chức trách được giao, chính quyền các cấp thường xuyên gắn việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội, giữ vững quốc phòng an ninh, ổn định chính trị, an toàn xã hội trên cơ sở thực hiện tốt công tác vận động Nhân dân thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở; bầu cử Trưởng ấp, khu vực nhiệm kỳ 2023-2025 trên địa bàn thành phố. Năm 2023, những kết quả nổi bật về phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn Thành phố, cụ thể: 
- Lĩnh vực kinh tế: Năm 2023, thành lập mới được 02 HTX, đạt 100% kế hoạch, nâng tổng số hiện có 24 HTX; đề nghị Hội đồng cấp tỉnh xem xét để công nhận 01 sản phẩm 5 sao (Pate Mít); 03 sản phẩm 4 sao (Bún khô Gấc; Bún Khô Rau Ngót; Khô Mít). Giá trị sản xuất Công nghiệp (Giá SS 2010): Ước đạt 103,23 tỷ đồng, tăng 16,76% so với cùng kỳ, lũy kế ước đạt 877,50 tỷ đồng, ước đạt 90,74% Kế hoạch. Giá trị sản xuất Công nghiệp (Giá TT): Ước đạt 161,58 tỷ đồng, tăng 21,54% so với cùng kỳ, lũy kế ước đạt 1.358,44 tỷ đồng, đạt 85,98% Kế hoạch. Năm 2023, khởi công mới 14 công trình (giai đoạn 2023-2025), với tổng kinh phí thực hiện 33,029 tỷ đồng, kết quả: Hoàn thành 07 công trình, còn 07 công trình đang tiếp tục thực hiện theo quy định. Hiện trên địa bàn có 24 dự án khu dân cư, nhà ở xã hội, đô thị, thương mại. Tiến độ các dự án: Đã phê duyệt kết quả lựa chọn nhà đầu tư đang triển khai thực hiện 12 dự án; có chủ trương đầu tư 02 dự án; đang xin chủ trường đầu tư 04 dự án; tạm dừng thủ tục lựa chọn nhà thầu 06 dự án. Tổng thu ngân sách Nhà nước lũy kế 11 tháng 395,921 tỷ đồng, đạt 95,10% dự toán, trong đó thu điều tiết ngân sách 389,914 tỷ đồng; thu nội địa được 81,328 tỷ đồng, đạt 94,95% dự toán. Tổng chi Ngân sách địa phương lũy kế 11 tháng 359,720 tỷ đồng, đạt 81,11% dự toán. Tính đến ngày 20/11/2023, giải ngân vốn đầu tư công năm 2023: 60,615/76,193 tỷ đồng, đạt 79,55% Kế hoạch.
- Về Văn hóa - Xã hội: Kịp thời, chăm lo đầy đủ các chế độ, chính sách cho gia đình chính sách, người có công, đối tượng BTXH chi trả thường xuyên cho 27.618 lượt người, tổng số tiền 22,250 tỷ đồng. Giải quyết chính sách đối với người có công 115 hồ sơ. Giải quyết tạo việc làm mới cho1.558 lao động, đạt 110,49% Kế hoạch. Hoàn thành 17 lớp đào tạo nghề cho lao động nông thôn, với tổng kinh phí 760,975 triệu đồng từ nguồn kinh phí Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững (tăng 03 lớp, đạt 121,43% so với chỉ tiêu trên giao). Thường xuyên quan tâm tốt công tác bảo vệ trẻ em, công tác vì sự tiến bộ Phụ nữ - Bình đẳng giới trên địa bàn; nhập liệu phần mềm 9.448 trẻ. Triển khai Kế hoạch điều tra, rà soát hộ nghèo, hộ cận nghèo trên địa bàn thành phố năm 2023. Tổ chức thu thập thông tin người trong độ tuổi lao động, đến ngày 12/11/2023 thu thập được 47.444/48.758, đạt 97,31%.
- Về công tác xây dựng chính quyền và cải cách hành chính: Ra mắt và vận hành Trung tâm điều hành đô thị thông minh IOC; chỉ đạo thực hiện tốt công tác cải cách hành chính, các Mô hình cải cách hành chính, nâng cao chất lượng các chỉ số cạnh tranh của Tỉnh, nhất là dịch vụ công trực tuyến một phần, toàn trình; đẩy mạnh phát triển ứng dụng công nghệ thông tin, thực hiện Chính quyền điện tử và chuyển đổi số trên địa bàn. Năm 2023, trên địa bàn thành phố tiếp nhận và giải quyết 14.251 hồ sơ, trong đó, có 4.864 hồ sơ trực tiếp và 9.387 hồ sơ trực tuyến, tỷ lệ giải quyết hồ sơ sớm và đúng hẹn đạt 100%. 
[bookmark: _Hlk147062842][bookmark: _Hlk147063106][bookmark: _Hlk147063162]- Về quốc phòng - an ninh: Tổng kết công tác tuyển quân năm 2023, thành phố Ngã Bảy đạt hạng Ba. Thực hiện tốt công tác quân sự, quốc phòng địa phương. Chỉ đạo tốt các bước tuyển chọn và gọi công dân nhập ngũ năm 2024, tổ chức Hội đồng xét duyệt lần 1 và UBND thành phố đã ban hành Quyết định gọi thanh niên sơ tuyển khám sức khỏe nghĩa vụ quân sự năm 2024 là 1.756 thanh niên. Ngành Công an, Quân sự phối hợp đảm bảo tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội ổn định; triển khai Kế hoạch và thực tập phương án phòng cháy và cứu nạn, cứu hộ; triển khai hướng dẫn, cài đặt kích hoạt tài khoản ĐDĐT VNeID (mức 2) trên địa bàn thành phố Ngã Bảy, đến nay được 35.780 tài khoản, đạt 62%; cấp 57.402 thẻ CCCD, đạt 99,90%.
3. Hoạt động tuyên truyền, giáo dục nhằm nâng cao nhận thức về ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác dân vận; về vị trí, vai trò, trách nhiệm của cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp và cán bộ, công chức, viên chức trong thực hiện công tác dân vận. Kết quả công tác tuyên truyền, vận động người dân ở vùng sâu, vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng đồng bào theo tôn giáo, chú trọng đổi mới nội dung và hình thức tuyên truyền, vận động Nhân dân trong bối cảnh dịch bệnh COVID-19.
Công tác tuyên truyền về Chỉ thị số 33/CT-TTg và kết quả đạt được trong công tác dân vận luôn được triển khai thực hiện thường xuyên, với nhiều hình thức đa dạng như thông qua lồng ghép với Kế hoạch thực hiện công tác dân vận hàng năm; tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng; phối hợp với cơ quan báo, đài đưa tin, bài, đăng tải trên Cổng thông tin điện tử Thành phố; hội nghị, cuộc họp giao ban, tuyên truyền các văn bản chỉ đạo của Trung ương và Tỉnh về công tác dân vận với các hình thức tuyên truyền phong phú.
4. Việc thực hiện phong trào thi đua “Dân vận khéo” trên các lĩnh vực. 
Ban Dân vận Thành ủy đã ban hành Kế hoạch số 61-KH/BDVTU ngày 30 tháng 01 năm 2023 về phát động thi đua “Dân vận khéo” năm 2023. Qua triển khai, trong 6 tháng đầu năm 2023, Thành phố có 79 mô hình mô hình “Dân vận khéo” của các cơ quan hành chính khối Nhà nước được đăng ký, trong đó có 77 mô hình tập thể và 02 mô hình cá nhân.
Cử 12 cán bộ, công chức tham gia Lớp Bồi dưỡng nghiệp vụ công tác Dân vận chính quyền và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2023 theo Kế hoạch số 43-KH/BDVTU ngày 03/4/2023 của Ban Dân vận Tỉnh ủy Hậu Giang. Bên cạnh đó, Ban Dân vận Thành ủy đã ban hành Kế hoạch tổ chức Lớp bồi dưỡng nghiệp vụ công tác Dân vận chính quyền năm 2023 cho cán bộ, công chức, viên chức phụ trách công tác dân vận chính quyền trên địa bàn thành phố
Năm 2022, Thành phố có 66 mô hình “Dân vận khéo” được công nhận đạt hiệu quả, có tính khả thi và có thể nhân rộng trên địa bàn thành phố. Trong đó, cấp thành phố có 48 mô hình (34 mô hình mới; 14 mô hình duy trì); cấp xã có 18 mô hình (06 mô hình duy trì; 12 mô hình mới). Bên cạnh đó, công nhận 11 mô hình (8 mô hình mới, 3 mô hình duy trì, nhân rộng) được công nhận đạt hiệu quả tiêu biểu, có tính khả thi và nhân rộng năm 2022. 
5. Kết quả tổ chức triển khai Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030 theo Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ; thực hiện cải cách thủ tục hành chính; việc phân cấp phân quyền trong giải quyết thủ tục hành chính; công tác rà soát và sắp xếp tinh gọn bộ máy; thực hiện chuyển đổi số. 
Thực hiện Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/07/2021 của Chính phủ về ban hành Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021-2030; Chỉ thị số 40-CT/TU ngày 02/8/2018 của Tỉnh ủy Hậu Giang về tăng cường công tác CCHC và nâng cao chất lượng các Chỉ số cạnh tranh của tỉnh Hậu Giang; Thành phố đã ban hành Kế hoạch số 223/KH-UBND ngày 26/12/2022 về CCHC Nhà nước thành phố Ngã Bảy năm 2023, trong đó xác định đầy đủ, cụ thể 06 nội dung công tác CCHC: Cải cách thể chế, cải cách thủ tục hành chính (TTHC); cải cách tổ chức bộ máy; cải cách chế độ công vụ; cải cách tài chính công; xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số. Bên cạnh đó, Thành phố cũng ban hành nhiều văn bản cụ thể thực hiện các nhiệm vụ CCHC trong năm 2023[footnoteRef:2]. Tổ chức Hội nghị tổng kết công tác CCHC, công bố kết quả đánh giá, xếp loại công tác CCHC đối với các Phòng, ban ngành thành phố và UBND các xã, phường năm 2022. Nhân dịp này, Thành phố đã khen thưởng 3 tập thể và 16 cá nhân có thành tích xuất sắc trong công tác CCHC năm 2022. [2:  Quyết định số 2607/QĐ-UBND ngày 28/12/2022 của UBND thành phố về ban hành Kế hoạch Kiểm tra cải cách hành chính năm 2023; Quyết định số 67/QĐ-UBND ngày 12/01/2023 của UBND thành phố về thành lập Đoàn kiểm tra đột xuất công tác cải cách hành chính và công vụ năm 2023; Kế hoạch số 16/KH-UBND ngày 01/02/2023 của UBND thành phố về Tuyên truyền CCHC năm 2023;  Quyết định số 148/QĐ-UBND ngày 01/02/2023 của UBND thành phố về phân công nhiệm vụ thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2023;  Kế hoạch số 48/KH-UBND ngày 21/02/2023 của UBND thành phố về cải thiện, nâng cao các Chỉ số: PAR INDEX, SIPAS, PAPI và DDCI trên địa bàn thành phố Ngã Bảy giai đoạn 2022-2025; Kế hoạch số 02/KH-UBND ngày 04/01/2023 về thực hiện công tác tự kiểm tra, kiểm tra và rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật năm 2023 trên dịa bàn thành phố Ngã Bảy; Quyết định số 98/QĐ-UBND ngày 18/01/2023 của UBND thành phố về công bố Danh mục văn bản quy phạm phap sluaatj của Ủy ban nhân dân thành phố Ngã Bảy hết hiệu lực toàn bộ năm 2022; Kế hoạch số 13/KH-UBND ngày 31/01/2023 của UBND thành phố về Hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật kỳ 2019-2023 trên địa bàn thành phố ngã Bảy; Kế hoạch số 11/KH-UBND ngày 30/01/2023 của UBND thành phố về công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính năm 2023 trên địa bàn thành phố Ngã Bảy; Kế hoạch số 12/KH-UBND ngày 31/01/2023 của UBND thành phố về theo dõi tình hình pháp luật năm 2023 trên địa bàn thành phố Ngã Bảy; Quyết định số 185/QĐ-UBND ngày 13/02/2023 của UBND thành phố về kiện toàn Hội đồng đánh giá tiếp cận pháp luật thành phố Ngã Bảy; Kế hoạch số 41/KH-UBND ngày 17/02/2023 của UBND thành phố về công tác phổ biến, giáo dục pháp luật; hòa giải ở cơ sở; xây dựng cấp xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2023 trên địa bàn thành phố Ngã Bảy; Quyết định số 15/QĐ-UBND ngày 09/01/2023 của UBND thành phố giao biên chế công chức, hợp đồng lao động, số lượng người làm việc trong các Hội có tính chất đặc thù và biên chế viên chức trên địa bàn thành phố Ngã Bảy năm 2023; Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 03/02/2023 của UBND thành phố về ịnh kỳ chuyển đổi vị trí công tác đối với công chức, viên chức trên địa bàn thành phố Ngã Bảy; Quyết định số 2581/QĐ-UBND ngày 26/12/2022 của UBND thành phố về ban hành Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng năm 2023; Quyết định số 96/QĐ-UBND ngày 17/01/2022 của UBND thành phố về việc công khai dự toán ngân sách năm 2023; Kế hoạch số 228/KH-UBND ngày 29/12/2022 của UBND thành phố về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan nhà nước thành phố Ngã Bảy năm 2023; Kế hoạch số 229/KH-UBND ngày 29/12/2022 của UBND thành phố về ứng phó sự cố, bảo đảm an toàn thông tin mạng trên địa bàn thành phố Ngã Bảy năm 2023; Kế hoạch số 26/KH-UBND ngày 13/02/2023 của UBND thành phố về áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn thành phố Ngã Bảy năm 2023.] 

Thành phố chỉ đạo và phân công các Phòng, ban ngành phụ trách theo dõi việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ CCHC theo ngành, lĩnh vực phụ trách. Đồng thời, phân công các cơ quan, đơn vị có liên quan trong tham mưu UBND thành phố thực hiện công tác CCHC năm 2023 cũng như cán bộ, công chức, viên chức đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC trên địa bàn thành phố. 
a) Kết quả thực hiện rà soát, đơn giản hóa TTHC, niêm yết công khai tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hoặc nơi thực hiện TTHC, trên trang thông tin điện tử của các cơ quan, đơn vị. 
Thành phố ban hành Kế hoạch số 213/KH-UBND ngày 29/11/2022 về rà soát, đơn giản hóa TTHC nội bộ trong hệ thống cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn thành phố Ngã Bảy giai đoạn 2022-2025. Đồng thời, Thành phố ban hành Kế hoạch số 108/KH-UBND ngày 10/4/2023 về kiểm soát TTHC và chuyển đổi số năm 2023. Theo đó, xác định cụ thể nhiệm vụ, trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị trong công tác kiểm soát TTHC; việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông và chuyển đổi số, để việc phân công công việc rõ ràng, hợp lý, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của từng đơn vị. Năm 2023, kiến nghị giảm thời gian giải quyết, giảm giấy tờ, thành phần hồ sơ đối 13 TTHC, trong đó 07 TTHC cấp huyện và 06 TTHC cấp xã. Thành phố đã thực hiện 100% cơ chế một cửa các cấp, trong đó Bộ phận Một cửa thành phố thực hiện cơ chế một cửa theo mô hình Trung tâm Phục vụ hành chính công. Thành phố đang triển khai 282 TTHC đối với cấp huyện và 162 TTHC đối với cấp xã. Tất cả TTHC thường xuyên được cập nhật và công khai tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả các cấp và trên Cổng Thông tin điện tử của thành phố. 
b) Kết quả đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin gắn kết chặt chẽ với nhiệm vụ CCHC. Thực hiện Quyết định 28/2018/QĐ-TTg ngày 12/7/2018 về gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước, về ứng dụng cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo cấp độ. 
Thành phố ban hành Kế hoạch số 228/KH-UBND ngày 29/12/2022 về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan nhà nước trên địa bàn thành phố Ngã Bảy năm 2023; Kế hoạch số 229/KH-UBND ngày 29/12/2022 về ứng phó sự cố, bảo đảm an toàn thông tin mạng trên địa bàn thành phố Ngã Bảy năm 2023; Kế hoạch số 26/KH-UBND ngày 13/02/2023 về ứng dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc giá TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn thành phố Ngã Bảy năm 2023; Kế hoạch số 213/KH-UBND ngày 30/12/2022 về chuyển đổi số trên địa bàn thành phố Ngã Bảy năm 2023. 
Phần mềm Quản lý văn bản được triển khai đến tất cả cán bộ, công chức, viên chức từ thành phố đến xã, phường, với hơn 25 đơn vị sử dụng. Số lượng người sử dụng: 324 tài khoản. Tỷ lệ văn bản đi/đến (không mật) chuyển hoàn toàn trên môi trường mạng đạt 100%, (trừ các văn bản có tính chất tài chính còn thực hiện trao đổi song song với văn bản giấy khoảng dưới 1%); Hệ thống tích hợp chữ ký số tạo điều kiện gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan nhà nước. Trong năm 2023, đã ban hành 26.886 văn bản đi, tổng số văn bản đi liên thông là 23.616, tỷ lệ văn bản liên thông đạt 87,84%. Tổng số văn bản đến là 85.969, trong đó tổng số văn bản đến trong hạn là 85.663.
Bên cạnh đó, trên 90% hồ sơ công việc tại thành phố và 80% hồ sơ công việc tại xã, phường được xử lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ công việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước). Hệ thống thư điện tử tỉnh đã cấp cho thành phố 353 tài khoản, trên 90% cán bộ, công chức, viên chức thường xuyên sử dụng thư điện tử trao đổi công việc. Hệ thống phòng họp trực tuyến trên địa bàn thành phố đảm bảo các cuộc họp trực tuyến với Tỉnh và cấp xã thông suốt, phụ vụ kịp thời trong công tác chỉ đạo, điều hành của UBND thành phố. 
c) Kết quả Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức và doanh nghiệp đối với sự phục vụ của cơ quan, đơn vị (báo cáo số liệu cụ thể).
 Trang thông tin điện tử thành phố được nâng cấp, quản trị, cập nhật tin tức thường xuyên thông tin đảm bảo phục vụ tốt cho công tác chỉ đạo và điều hành của UBND thành phố, cung cấp và phổ biến thông tin đầy đủ các chuyên mục thông tin và cập nhật thường xuyên để phục vụ nhu cầu tìm kiếm thông tin của người dân và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố. Việc giải quyết TTHC nhanh chóng, kịp thời và minh bạch thông qua Cổng Dịch vụ công trực tuyến của Tỉnh. 
Qua khảo sát của Tổ công tác dư luận xã hội của Thành ủy Ngã Bảy, tỷ lệ sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính Nhà nước trên địa bàn thành phố đạt 99, 27%.
6. Kết quả thực hiện quy định về đạo đức công vụ, phát huy vai trò gương mẫu của cán bộ, đảng viên, người đứng đầu, cán bộ, công chức, viên chức, lực lượng vũ trang; công tác kiểm tra, thanh tra công vụ, xử lý nghiêm những cán bộ, công chức, viên chức có hành vi cửa quyền, gây phiền hà cho Nhân dân, xâm phạm quyền và lợi ích chính đáng của Nhân dân.
Thành phố đã thành lập Đoàn kiểm tra và tiến hành kiểm tra công tác CCHC và công vụ; Dân vận chính quyền và Quy chế dân chủ năm 2023; ban hành Quyết định thành lập Đoàn kiểm tra và Tổ kiểm tra đột xuất kiểm tra tại các Phòng, ban ngành thành phố và xã, phường. Kết quả tiến hành kiểm tra 32 lượt cơ quan, đơn vị gồm: Phòng chuyên môn (9/11, đạt tỷ lệ 81,81%), Đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc (5/5, đạt tỷ lệ 100%), Trường học (12/21, đạt tỷ lệ 57,14%) và UBND các xã, phường (6/6, đạt tỷ lệ 100%) và Kho bạc thành phố Ngã Bảy. Sau kiểm tra, Thành phố đã ban hành Công văn số 726/UBND-NV ngày 03/07/2023 nhằm chấn chỉnh khắc phục các hạn chế và đẩy mạnh nâng cao chất lượng công tác CCHC và công vụ năm 2023 trên địa bàn thành phố.
Thành phố tổ chức đánh giá, xếp loại công tác Cải cách hành chính đối với các Phòng chuyên môn cấp huyện và các xã, phường năm 2023 trên địa bàn Thành phố. 
7. Kết quả thực hiện công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, nhất là những vụ việc phức tạp, tồn đọng, kéo dài, dư luận quan tâm. 
- Kết quả thực hiện công tác giải quyết đơn, thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân.
Công tác giải quyết khiếu nại: Tình hình khiếu nại nói chung trong 9 tháng đầu năm tương đối ít, số vụ, việc phát sinh từ 2 đến 3 vụ, việc, tuy nhiên trong các tháng cuối năm tình hình khiếu nại có diễn biến phức tạp, mặc dù không có vụ, việc khiếu nại đông người nhưng số vụ, việc phát sinh cùng thời điểm tương đối nhiều. Tổng số vụ, việc thuộc thẩm quyền được giao đã tiếp nhận là 21 vụ, việc, Đơn vị đã tham mưu giải quyết đúng thời gian, đúng pháp luật đạt 100% các vụ, việc, trong đó: ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu 13 vụ, việc, 07 vụ, việc qua làm việc người dân tự nguyện rút lại đơn, 01 vụ, việc không đủ điều kiện thụ lý.
Công tác giải quyết tố cáo: Trong năm không có phát sinh.
Nhìn chung, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2023, tuy có biến động không đều nhưng nhìn chung có chiều hướng giảm so với cùng kỳ trên cả 3 mặt, trong đó số vụ, việc liên quan đến tiếp công dân giảm 21 lượt, số người được tiếp giảm 3 lượt; số vụ, việc khiếu nại giảm 22 vụ, việc; số vụ, việc tố cáo giảm 02 vụ, việc. So với chỉ tiêu được giao công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư đạt 100% kế hoạch; công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo vượt 5% chỉ tiêu do UBND thành phố giao. So với chỉ tiêu thi đua toàn ngành công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đều đạt các tiêu chí đề ra.
- Kết quả công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ.
Công tác tiếp công dân: tiếp công dân 73 lượt, trong đó Thanh tra thành phố phối hợp với Ban Tiếp công dân thành phố tiếp thường xuyên 26 lượt, có 26 người được tiếp; tham mưu Chủ tịch UBND thành phố tiếp định kỳ 47 lượt, có 01 người được tiếp đây là những vụ, việc mới phát sinh và tiếp lần đầu; không có phát sinh đoàn đông người. Qua công tác tiếp công dân đã nhận và đã xử lý 06 đơn khiếu nại.
Nội dung tiếp công dân chủ yếu liên quan đến lĩnh vực đất đai, bồi thường, hỗ trợ và tái định cư do bị ảnh hưởng các công trình, dự án và về lĩnh vực xây dựng. Kết quả: Đã hướng dẫn, giải thích các thắc mắc, yêu cầu của công dân liên quan đến chính sách đất đai, các chính sách về bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi triển khai thực hiện dự các dự án trên địa bàn, qua đó nâng cao nhận thức của người dân về pháp luật khiếu nại, tố cáo, góp phần làm giảm số lượng đơn thư gửi nhiều nơi, vượt cấp, đơn thư có nội dung sai hoàn toàn trong thời gian tới.
- Kết quả tổ chức tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương với Nhân dân (báo cáo số liệu cụ thể).
Thành ủy Ngã Bảy đã ban hành Kế hoạch số 128-KH/TU ngày 23 tháng 02 năm 2023 về tổ chức tiếp xúc, đối thoại trực tiếp của người đứng đầu cấp ủy đảng, chính quyền với nhân dân trên địa bàn thành phố năm 2023. Bên cạnh đó, Thành ủy chỉ đạo Đảng ủy các xã, phường xây dựng kế hoạch tiếp xúc, đối thoại trực tiếp của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Nhân dân trên địa bàn; tổ chức đối thoại định kỳ 2 lần/năm theo quy định.
Cấp thành phố: tổ chức 02 cuộc. Số đại biểu tham dự: 244 đại biểu (Trong đó: Đợt 1 là 116 đại biểu; Đợt 2 là 128 đại biểu). Số lượt ý kiến: 108 ý kiến. (Trong đó: Đợt 1: Ý kiến qua lấy phiếu là 56, tại Hội nghị là 5; Đợt 2: Ý kiến qua lấy phiếu là 32, tại Hội nghị là 15). Đã giải quyết dứt điểm 108/108 ý kiến, nội dung (vấn đề, lĩnh vực: Nước sạch; lộ giao thông nông thôn, vệ sinh môi trường, ANTT…), đạt 100%.
Cấp xã: tổ chức 12 cuộc (Mỗi đơn vị cấp xã 02 cuộc). Số đại biểu tham dự: 880 người. Số lượt ý kiến: 268 (Trong đó: Qua lấy phiếu 188; Trực tiếp tại hội nghị 80). Đã giải quyết dứt điểm 247/268 ý kiến, nội dung (vấn đề, lĩnh vực: Nước sạch; lộ giao thông nông thôn, vệ sinh môi trường…), đạt 92,16%. Số ý kiến, nội dung (vấn đề, lĩnh vực: vệ sinh môi trường, thu gom rác), giải quyết chưa xong, lý do: 12 ý kiến. Lý do: Một số hộ dân trên tuyến chưa đồng ý mức thu rác hàng tháng của bên Công trình đô thị. Đang vận động các hộ thống nhất để bố trí thùng rác và thu gom rác. Số ý kiến, nội dung (vấn đề, lĩnh vực: BHXH 3, Chuyển đổi số 2, Nước sạch 2, Kéo điện 2, Chế độ chính sách 2) chuyển lên cấp trên: 09.
8. Công tác phối hợp, tạo điều kiện để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội tham gia giám sát, phản biện xã hội theo Quyết định số 217-QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW ngày 12/12/2013 của Bộ Chính trị ban hành “Quy chế giám sát và phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội”. 
Ủy ban MTTQ Việt Nam thành phố ban hành Kế hoạch số 22/KH-MTTQ-BTT ngày 12 tháng 12 năm 2022 về Giám sát và phản biện xã hội năm 2023 của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội. Theo đó, năm 2023 các hoạt động giám sát do Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành phố chủ trì gồm: (1) Tổ chức giám sát việc thực hiện Quy định số 124-QĐ/TW, ngày 02/02/2018 của Ban Bí thư về giám sát của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và nhân dân đối với việc tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sống của người đứng đầu, cán bộ chủ chốt và cán bộ, đảng viên; (2) Giám sát việc triển khai thực hiện Nghị quyết Hội đồng nhân dân tỉnh liên quan đến kinh phí hoạt động của MTTQ Việt Nam các cấp; (3) Giám sát việc thực hiện Kế hoạch triển khai thực hiện “Đề án Hậu Giang xanh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” trong năm 2022 trên địa bàn thành phố Ngã Bảy.
9. Công tác kiểm tra, hướng dẫn cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp tổ chức thực hiện công tác dân vận gắn với việc tổ chức thực hiện nhiệm vụ chính trị theo chức năng, nhiệm vụ của từng ngành, từng lĩnh vực và địa phương.
 Ban Chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở thành phố bàn hành Kế hoạch số 11-KH/BCĐ ngày 06/02/2023 về Kiểm tra thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở và công tác dân vận chính quyền năm 2023. Ban Dân vận Thành ủy ban hành Kế hoạch số 69-KH/BDVTU ngày 07/02/2023 về Kiểm tra công tác dân vận năm 2023. UBND thành phố ban hành Quyết định số 429/QĐ-UBND ngày 17/3/2023 về việc thành lập Đoàn Kiểm tra công tác Dân vận chính quyền, công tác CCHC và công vụ năm 2023 trên địa bàn thành phố. Năm 2023, tiến hành kiểm tra 42 lượt cơ quan, đơn vị; giám sát việc triển khai thực hiện Nghị quyết số 11-NQ/TU, ngày 24/8/2018 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về “Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng trong xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở trên địa bàn tỉnh Hậu Giang đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong tinh hình mới” tại 05 cơ quan, đơn vị.   
IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG 
1. Ưu điểm 
Năm 2023, thực hiện sự lãnh đạo, chỉ đạo của Thường trực Thành ủy, UBND thành phố, công tác dân vận chính quyền đã đạt được nhiều kết quả, phát huy sức mạnh khối đại đoàn kết trong thực hiện tốt nhiệm vụ phục hồi phát triển kinh tế - xã hội sau đại dịch COVID-19; nhiều mô hình “Dân vận khéo” được duy trì, nhân rộng và xây dựng mới; các cấp ủy, chính quyền xem công tác dân vận chính quyền là nhiệm vụ thường xuyên gắn với thực hiện chức năng, nhiệm vụ được giao của mỗi cơ quan, đơn vị, mỗi cán bộ, công chức, viên chức; triển khai xây dựng nông thôn mới kiểu mẫu và thực hiện công tác bầu cử Trưởng ấp, khu vực nhiệm kỳ 2023-2025 theo đúng tiến độ và thời gian quy định. Ra mắt và vận hành khai thác Trung tâm Giám sát điều hành đô thị thông minh thành phố. Qua đó, góp phần triển khai đạt hiệu quả Chỉ thị số 33/CT-TTg, Chương trình phối hợp số 03-CTr/BDVTW-BCSĐCP và Chương trình số 85-CTr/BDVTU-BCSĐUBND ngày 26 tháng 4 năm 2022 của Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự đảng UBND tỉnh về phối hợp thực hiện công tác dân vận giữa Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự đảng UBND tỉnh giai đoạn 2022 - 2026 trên địa bàn thành phố Ngã Bảy. 
2. Khó khăn, hạn chế và nguyên nhân 
Một vài bộ phận cơ quan chỉ tập trung chuyên môn của ngành đôi lúc việc cụ thế hóa, triển khai thực hiện các nội dung, nhiệm vụ và giải pháp trong công tác dân vận chính quyền ở một số cơ quan hành chính nhà nước các cấp còn chậm. 
V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM NĂM 2024 
1. Tiếp tục triển khai thực hiện hiệu quả Chỉ thị số 33/CT-TTg ngày 26/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ về “Tiếp tục tăng cường và đổi mới công tác dân vận của cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình mới”; Chương trình phối hợp số 03-CTr/BDVTW-BCSĐCP ngày 15 tháng 12 năm 2021 giữa Ban Dân vận Trung ương và Ban Cán sự đảng Chính phủ về công tác dân vận giai đoạn 2021-2026; Chương trình số 85-CTr/BDVTU-BCSĐUBND ngày 26 tháng 4 năm 2022 của Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự đảng UBND tỉnh về phối hợp thực hiện công tác dân vận giữa Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự đảng UBND tỉnh giai đoạn 2022 - 2026.
2. Tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 Của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới”; Kết luận số 114-KL/TW của Ban Bí thư Trung ương Đảng (khóa XI) về “Nâng cao hiệu quả công tác dân vận của các cơ quan nhà nước các cấp”; Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở năm 2022; Nghị định số 59/2023/NĐ-CP, ngày 14/8/2023 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở; Nghị định 61/2023/NĐ-CP, ngày 16/8/2023 của Chính phủ về xây dựng và thực hiện hương ước, quy ước của cộng đồng dân cư.
3.  Các ban, ngành, đoàn thể, UBND xã, phường cần đổi mới phương thức, lề lối làm việc, tiếp tục đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, rà soát, bãi bỏ những thủ tục hành chính rườm rà gây phiền hà cho Nhân dân gắn với thực hiện QCDC ở cơ sở theo hướng ngày càng sát dân, tôn trọng ý kiến của Nhân dân với phương châm “nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin”, tạo điều kiện để nhân dân tham gia hoạt động kiểm tra, giám sát, kịp thời giải quyết những yêu cầu chính đáng của Nhân dân; đẩy mạnh thực hiện giải quyết thủ tục hành chính dịch vụ công trực tuyến một phần, toàn phần. 
4. Tăng cường sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị, nhất là ở cơ sở nhằm phát huy, đẩy mạnh việc thực hiện công tác dân vận của chính quyền. Các cơ quan, đơn vị phải gắn công tác dân vận với thực hiện chức năng nhiệm vụ của từng tổ chức, từng mặt công tác; gắn công tác dân vận với việc triển khai thực hiện các chương trình dự án, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và công tác cải cách hành chính.
5. Tăng cường sự chỉ đạo, điều hành và đề cao trách nhiệm cá nhân, nhất là người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong việc tổ chức thực hiện về công tác dân vận, thường xuyên chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện và đưa nội dung này vào tiêu chí để xét tổ chức cơ sở Đảng, chính quyền trong sạch vững mạnh.
6. Tuyên truyền, vận động Nhân dân đấu tranh ngăn chặn các âm mưu phá hoại của các thế lực thù địch, các vụ việc tiêu cực, các tệ nạn xã hội làm mất lòng tin của Nhân dân, đồng thời phát động Nhân dân tổ chức thực hiện tốt chương trình hành động chống tham nhũng, lãng phí, thực hành tiết kiệm. Nâng cao phẩm chất, năng lực thực hiện nhiệm vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; xử lý kịp thời, nghiêm túc những cán bộ, công chức, viên chức có vi phạm.
7. Tập trung nâng cao vai trò, trách nhiệm và giám sát của các cơ quan dân cử, của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể Nhân dân, đối với việc thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, xem đây là một nội dung quan trọng trong chương trình hoạt động của cơ quan, tổ chức mình.
8. Các cơ quan, đơn vị cần kết hợp công tác kiểm tra, thanh tra toàn diện các đề án về phát tiển kinh tế - xã hội gắn với việc kiểm tra thực hiện công tác dân vận của chính quyền.
VI. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT: Không 
Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện công tác dân vận chính quyền năm 2023 và phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm năm 2024 trên địa bàn thành phố Ngã Bảy. UBND thành phố Ngã Bảy kính báo đến Sở Nội vụ tỉnh được biết, tổng hợp theo quy định./. 
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- Ủy ban MTTQVN TP; 
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