SO Y TE HAU GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE VI THUY Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

S6: 96 /KH-TTYT Vi Thity, ngay 04 thang 4 ndm 2022

KE HOACH TRIEN KHAI CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

Can ctt Quyét dinh s6: 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ciia Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh Bo tiéu
chi danh gia chat luong Bénh vién Viét Nam.

Can ct Thong tu s6: 19/2013/TT-BYT, ngdy 12 thang 7 nim 2013 ctia Bo Y té Hudng din thuc hién quan 1y chat
lwong dich vu kham bénh, chitra bénh tai bénh vién.

Cian ctr vao sb diém két qua tu kiém tra cudi nam 2021 cua don vi.

Trung tm Y té huyén Vi Thay xay dung ké hoach cai tién chat lwong bénh vién nam 2022 nhu sau:
A.PANH GIA VIEC THUC HIEN BO TIEU CHI NAM 2021:
1. Két qua dat dwoc:

B0 tiéu chi co 83 tiéu chi, tiéu chi ap dung tai bénh vién: 82
Két qua danh gia chung: Chét luong Kha

Téng s6 diém dat: 325/445; dat 73.03 %; Diém trung binh 3.65



* S6 lwong tiéu chi theo cic mirc:

Nam 2020

Nam 2021

Két qua so sanh

Mtrc 1: 00 TC, ty 1€: 0.00 %

Mtrc 1: 00 TC, ty 1€: 0.00 %

Khong thay doi

Mirc 2: 01 TC, ty 1&: 1.22 %

Mtic 2: 02 TC, ty 1¢:2.44 %

Tang 01 TC (1.22 %)

Mtrc 3: 31TC, ty 1&: 37.80 %

Mtrc 3: 30TC, ty 1&: 36.59 %

Giam 01 TC (1.22 %)

Mtic 4: 39TC, ty 1€: 47.56 %

Mtic 4: 39TC, ty 1¢: 47.56 %

Khong thay doi

Mtc 5: 11TC, ty l¢: 13.41%

Mtric 5: 11TC, ty l¢: 13.41%

Khéng thay doi

S6 luong tiéu chi khong ap dung 01; tiéu chi A 4.4 va tén tiéu chi: Nguoi bénh duoc huong loi tir chu trwong xi hoi
hoa y té; Iy do khong ap dung: Khdng c6 XHH trang thiét bj y té.
2. Nhan xét danh gia:
2.1. Uu diém:

- C6 xay dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién hang ndm, da trién khai cho cac khoa phong thyc hién theo ké
hoach nam.

- Trung tAm d4 thyc hién cai tién quy trinh kham bénh, rat ngan thoi gian cho doi dap Gng su hai 1ong nguoi bénh.

- Cong tac Duge: Trién khai tap huén sir dung thudce cho can bd y té. Cung cip day du thudce, vat tu, y té tiéu hao cho
cong tac diéu tri.

- Thyc hién tét cong tac phong ngtra su ¢ y khoa.
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- Co s vat chat da diéu kién thoang mat, thiét bi van phong dam bao day du trang thiét bi chuyén moén dam bao phuc
vu cong tac diéu tri.

- Trung tAm d4 tmg dung tot cong nghé thong tin trong kham, chita bénh va thanh toan BHYT. Trung tdm di trang bi
phan mém quan 1y ho so sirc khoe cho vién chire trong don vi. (Tiéu chi B3.3).

- Gi4 vién phi thyuc hién theo diing quy dinh. Thuc hién t6t Thong tu sé 61/2017/TT-BTC ngay 15 thang 6 nam 2017
ctia Bo tai chinh huéng dan vé cong khai ngan sach ddi véi don vi du toan ngan sach, to chic dugce ngan sach nha nude hd
tro.

- Cong tac quy hoach dao tao can bd duoc thuc hién theo dung qui trinh.

- Céc van ban phap luat, van ban cua nganh duoc thuc hién tdt, trién khai kip thot, déng bo dén cac khoa, phong.

- Phéac d6 diéu tri duoc cap nhat hang nim theo huéng din ctia B Y té. Tir d6 Trung tim xay dung phac d6 moi sat
véi tinh hinh thyc té cta don vi.

- C6 dau tu cai tién chat lugng bénh vién, tat ca cac khoa phong déu c6 xay dung dé an cai tién chét luong.

- Trung tAm da trién khai thuc hién cac k¥ thuat theo dung phéan tuyén chiém tir 60% trd 1én tong s6 ki thuat theo
phan tuyén cta cac Thong tu, van ban do B Y té quy dinh.. (Tiéu chi C5.1).

- Cong tac diéu dudng thuc hién tét dung theo Thong tu 07/ BYT vé cong tac diéu dudng va cham soc ngudi bénh.

- Thyc hién t6t Thong tu sb 08/2011/TT-BYT ngay 26-01-2011 Hudng dan vé cong tac dinh dudng, tiét ché trong
bénh vién. T6 chiic tuyén truyén, huéng din ngudi bénh an udng hop 1y, phit hop véi bénh 1y. Tu van dinh dudng cho nguoi
bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Pon vi trién khai thuc hién céc quyét dinh cua By Y té: Quyét dinh sb 2151/Qb-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015

phé duyét ké hoach “ P6i méi phong céch thai o phuc vu cia can bo y té, hudng to1 sy hai long ngudi bénh”, Quyét dinh sd
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3638/QD-BYT ngay 15 thang 7 nim 2016 phé duyét ké hoach xdy dung co sé y té “ Xanh — Sach — Pep”, Chi thi s6 08/CT-
BYT ngay 29 thang 7 ndm 2019 vé giam thiéu chat thai nhuya.
- Phong quan 1y chit lugng tién hanh khao sat hai 10ng ngudi bénh ndi tra va ngoai tri ding dinh ky va c¢6 phan tich,

bao cdo két qua cu thé.

2.2. Nhirng van deé ton tai, yéu kém:
Trung tAm y té Vi Thity ap dung thuc hién B6 tiéu chi cai tién chat lwong bénh vién nam 2016 do B Y té ban hanh.

Nhitng ndm qua don vi ting budc dat duge két qua kha quan tuy nhién van con gap nhiéu kho khan, thach thire cu thé nhu:

Pau nam, Trung tam di dang ky thuc hién tir 1 dén 3 k¥ thuat tuyén trén hodc tir 1 dén 3 k¥ thuat méi/hién dai 1an
dau tién thuc hién tai don vi dang trong qua trinh thuc hién dé trinh phé duyét. Tuy nhién do tinh hinh dich bénh Covid -19
dién bién phirc tap. Trung tim Y té tap trung luc lugng cho Bénh vién da chién co s& 1 nén thiéu ngudn nhan lyc dé thuc

hién nhiém vu chuyén mén dic biét 1a trién khai k§ thuat méi tai don vi. (Tiéu chi C5.2)

- Chua c6 phong xét nghiém trong linh vyc vi sinh dat tiéu chuén. (Tiéu chi C8.2)

- Cong tac Dugc: Chua c6 phan mém tra ciru, luu trit trang thiét bi, van chuyén thudc ty dong; chua khao sat danh gia
viéc cung tng, st dung thude. (Tiéu chi C9.2)

- Pang ky thuc hién 10 dé tai NCKH cap co s¢ dang chd duoc nghiém thu va ap dung 3 dé tai nghién ctru khoa hoc
trong linh vuc diéu tri tai don vi. Tuy nhién, chua td chirc nghi¢m thu dé tai nghién ctru khoa hoc do Trung tam Y té duoc

trung dung 1am co s& thu dung diéu tri bénh nhén covid. (Tiéu chi C10.1)



B. KE HOACH THU'C HIEN TIEU CHi NAM 2022:

Tiép tuc phat huy nhimng vu diém dat dugc va khic phuc nhimg ton tai yéu kém theo Bo tiéu chi danh gia chat lwong
bénh vién ndm 2021. Nam 2022 Trung tdm Y té Vi Thuy dé ra ké hoach thuc hién B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién
nhu sau:

1. MUC TIEU:

Ting budc cai tién chat luong Trung tdm Y té huyén Vi Thity nham nang cao hiéu qua diéu tri, d6i moi phong cach
thai d6 phuc vu ctia can bo y té, dap tmg su hai long ctia nguoi bénh.
2. CHI TIEU:

2.1. Chi tiéu cu thé:

- Tir 325 diém nam 2021 tang 1én 329 diém nam 2022 (da nhan doi) theo bd tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién
ciia BO Y té. (Nam 2022 thyc hién 04 diém); dat tiéu chi mirc 3 trd 1én, khong con tiéu chi & mic 2. Pén cudi nam Trung
tam Y té thuc hién B tiéu chi Panh gia chét luong bénh vién dat hang tdt.

2.2. Céc chi s6 can thyc hién nim 2022:

2.2.1- Trién khai thyc hién 2-3 k¥ thuat mai va thuc hién dat duoc phé duyét 1 ky thuat maoi/ nam.

2.2.2- Trong nam khong c6 su ¢6 y khoa nghiém trong.

2.2.3- Thoi gian ndm vién trung binh 5,6 ngay.

2.2.4 - Cong suat st dung giudng bénh dat 85%.

2.2.5 - Ty 1& diéu tri ndi tra dat 80 % chi tiéu giao.

2.2.6 - Ty 1€ hai long ngudi bénh khadm chira bénh ngoai tri dat trén 98%.

2.2.7 - Ty 1€ hai long ngudi bénh khdm chira bénh ndi tra dat trén 98%.
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2.2.8 - Thoi gian chod doi trung binh ciia bénh nhan khi dén kham bénh < 30 phut.
- Kham lam sang + xét nghiém < 60 phut.
- Khédm lam sang + xét nghi€ém + XQuang hodc siéu am < 90 phut.
2.2.9 - Pé tai nghién ctru khoa hoc dugc nghiém thu: 05
3. NOI DUNG THUC HIEN:
3.1. Céc van dé wu tién cai tién chat lwong bénh vién:
- Thyc hién t6t Quyét dinh 2151/QD-BYT ctia Bo Y té “P6i méi phong cach, tinh than thai d6 phuc vu ctia nhan vién
y té, huéng dén sy hai long nguoi bénh”.
- Tap trung mua sam cac phuong tién hién dai phuc vu ngudi bénh: May tinh, ghé ngdi cho, may Doppler. ..
- Trién khai k§ thuat moi dugc phé duyét tai khoa Y hoc co truyén — phuc hdi chitc ning; Pang ky thuc hién ki thuat
1am sang méi dé cudi nam duoc phé duyét.
- Pua di dao tao ngén han, dai han nham nang cao chat luong diéu tri, giam chuyén tuyén 1én tuyén trén.
- Tang cuong cong tac kiém soat nhidém khuan, cong tac diéu dudng va cac ché do tiét ché vé dinh dudng.
- Béy manh cong tac hoi déng thudc va diéu tri, nang cao chat lugng diéu tri.
- Thuc hién tét cong tac nghién ciru khoa hoc.
- Tang chi s6 thu hat nguoi bénh dén kham va diéu tri tai Trung tam Y té.
- Tang cuong cong tac phong chdy chira chay, tap hudn cho CBVC.
- Trién khai 6n dinh va hiéu qua phan mém quan 1y duoc.

3.2. Giai phap thuc hién:



Piém | Piém | Diém Du
tw doan | can Nguoi | Nguoi ) Kién
Muc Noi dung danh | kiém | dat Giai phap thuc hién thuc phoi Tién do Kinh
gia tra nim hién hop hi
2021 | 2021 | 2022 P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH:
A.1. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH:
Nguoi bénh duoc Khoa Kham bénh c¢6 vach mau hodc dau hiéu, chir viét...
e 41X~ x . o & ) fea \ K X .. - Bs
chi dan r6 rang, dugc dan hodc gan, son ke dudi san nha hudng dan nguoi Thicn | - Khoa Qi
Al.l | dontiép va 4 4 bénh dén céac dia di€m thuc hién cac cong viéc khac nhau 2 Kham
. x X \ . o A " -To A 11/2022
hudéng dan cu nhu dén phong xét nghiém, chyp X-quang, siéu am, dién bénh
2. . . e . A CNTT
thé: tim, ndp vién phi, khu v¢ sinh
- Mua
xe day
Ngudi bénh duge %%‘fl‘l’ll
cho dgi trong - Tién hanh khao sat dinh ky thoi gian tai nhimg noi nguoi | -, 10
phong day du tién A < i - Cac 2 . n
AL2 |nghivadugcvan | 4 g | Denh cho doi : Khoa | oo | Q| tricu
' g1 N - Nguoi bénh nang dugc nhan vién y t€ dua di [am cac xét CSKH | 11/2022 | - Mua
chuyén phu hop e 2 L i 1. A S A o LS X
L nghiém, chan doan hinh anh trén pham vi toan bénh vi¢n. ghé
voi tinh trang b
bénh tat. g0
cho
10
triéu
AL3 Cai tién quy trinh 4 4 |- C6 déanh gia thyc trang, phan tich nhimg diém con han | Khoa |- Phong Qui
" | kham bénh, dap ché trong cong tdc kham chira bénh. (Bs Thién) KB KH NV | 11/2022
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ung su hai long
nguoi bénh

- C6 may photocopy phuc vu ngudi bénh dat tai khu vuc
dang ky kham, c6 nguodi phuc vu thuong xuyén trong gio
hanh chinh.

- C6 phuong an va phan cong cu thé dé ting cuong nhan
luc trong gid cao diém ctia Khoa Kham bénh.

- C6 tién hanh danh gia thoi gian cho theo timg phan doan
trong quy trinh kham bénh: Thoi gian chd kham, chd két
qua can 1am sang, cho thoi gian 1ay thude. (Phong QLCL —
CTXH thyc hién)

- C6 sb liéu thoi gian cho doi:

+ Khéam lam sang;

+ Kham 1am sang + Xét nghiém (Sinh hoa, huyét hoc);

+ Kham 1am sang + Xét nghiém + Chan doan hinh anh.

- Xay dung phuong 4n va phan cong cu thé dé ting cudng
nhan lyc cho Khoa Kham bénh trong gid cao diém (Ap
dung Bs kham trung binh cao hon 50 ngudi/ngay).

-bD
-Phong

QLCL
BV

Al4

Bénh vién bao
dam cac diéu
kién cap ctru
nguoi bénh kip
thoi

- Nguoi bénh nang dugc hoi chan theo quy dinh va xu ly
kip thoi.

- C6 tién hanh danh gia két qua cip ciru ngudi bénh nhu
xéac dinh cac van dé ton tai, wu, nhuoc diém trong cip ciru
nguoi bénh;

- C6 phén loai két qua cap ciru: S6 thanh cong, s6 ca vuot
kha ning don vi, chuyén tuyén, tir vong;

- C6 xdy dung quy trinh va trién khai “Bao dong do”* noi
vién, huy dong ngay 1ap tirc cac nhan vién y té cap ctru xir
tri cac tinh hudng cap ciru khan cap.

Khoa
HSCC

Céc
khoa

lam
sang

QUi
11/2022

Al5

Nguoi bénh dugc
lam cac thu tuc,
kham bénh...theo
ding thr tu bao
dam tinh cOng
bang va mic uu
tién

- C6 quy dinh 13 rang minh bach vé d6i twong nguoi bénh
duogc vu tién va niém yét cong khai.

- C6 0, cira danh cho ddi tuong wu tién.

Phén chia cac budng, ban kham cho cic d6i tuong ngudi
bénh: C6 va khéng c6 BHYT.

Bs
Thién

Khoa
Kham
bénh.

QUi
11/2022
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Ngudi bénh duge - BV ¢6 to hudng dan tong hop cac xét nghiém va trinh tu,
huéng din va bd quy trinh cac xét nghiém, CBDHA phat cho nguoi bénh,
tri lam xet trong do6 ghi 16 nhitg luu y can nhdc nhd cho ngudi bénh Phong .
ALg | nghiém, chan tuan thu khi lay bénh pham. o kn Ny | Khoa Qui
" | doan hinh anh, - Cac xet nghiém HH, sinh héa mau dugc lay 1 lan trong | ~ DD CLS. 11/2022
tham do chuc ngay kham bénh, (Trur trudong hop phai lay mau nhiéu hon
nang theo trinh tu 1 lan/ngay can giai thich & cho ngudi bénh vé 1y do
thudn tién chuyén mon (Bac si, Khoa xét nghiém thyc hién).
A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH
- Thong keé sb ngay giudng nam ghép trong nam, cac Khoa:
Nguoi bénh néi Noi, Ngoai, Nhi, Y. Phong Cac o
A2.1 | tra dugc nam mot - Cac khoa phai ¢6 1 phong bénh danh riéng cho nguoi cao | KH NV | khoa
A 2. 11/2022
nguoi 1 givong tudi. -bD LS
- Tat ca nguoi bénh duge nam mdi nguodi mot giuong.
- Mbi khu vé sinh c6 it nhat 2 budng vé sinh cho nam va nit
riéng.
- Tai cac khoa can 1am sang bé tri budng vé sinh dé ngudi
bénh ldy nudc tiéu xét nghiém. Trong budng vé sinh c¢6 gia
dé bénh pham va sin c6 nudc, xa-phong rira tay.
I\{gual ben}i dquA - C6 quy dinh vé thoi gian lam vé sinh trong ngay cho nhan | Khoa | Céac
st dung buong vé N X . v R .
A22 | sinh sach & va vién v¢ sinh, dugc luu bang van ban, so6 sach. KSNK. kAhoa Qui
A as A A s A . n . ~ | -DD lam 11/2022
day du cac - C6 nhan vién lam v¢€ sinh thuong xuyén theo quy dinh da sing

phuong tién

dat ra.

- Budng vé sinh c6 di nudc rira tay thuong xuyén.

- Buéng vé€ sinh sach s&, khong c6 nudc dong, khong cod
con trung.

- Ty s0 givong bénh/budng v¢ sinh: co it nhat 1 budng vé
sinh cho 12 dén 29 giudng bénh (tinh riéng theo tirng khoa
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I&m sang).

- Budng v¢ sinh san co6 giay vé€ sinh va moc treo quan 4o su
dung duogc.

- Khu v¢€ sinh ¢6 bon rtra tay va cung cap dua nudc rua tay
thuong xuyeén.

- Khu v¢ sinh c6 guong, xa-phong hodc dung dich sat
khuan rira tay.

- Khu v¢ sinh kho rdo, c6 quat hit mui bdo ddm thong gié
hoic c6 thiét ké thong gi6 tu nhién, biao dam sach s& khong
c6 mui hdi. Nhan vién lam v¢ sinh c6 ghi nhat ky cac gio
lam v¢ sinh theo quy dinh.

- Ty s giwong bénh/budng vé sinh: 6 it nhat 1 budng vé
sinh cho 7 dén 11 giwong bénh (tinh riéng theo timg khoa
lam sang).
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- C6 ga, gbi, chin, mang cho ngudi bénh nam.

- Pam bao mdi giwdng cd 1 ti dau givdng, khong bi ri sét,
hu hong.

- C6 ghé ngdi cho ngudi nha ngdi chim séc & Khoa HSCC.
- Giudng bénh c6 dém chiém ty 18 tir 90% trd 1én (Trir
truong hop ngudi bénh yéu cau duoc nam chiéu hodc chi
dinh cua bac sy khong nim dém).

glgnu 0(1: 5113 @1\1}1511tduqc - Quf?m 40, chdn man nguoi bénh khong bi hoen 5. - Cac
gcap vat - - Quan 4o nguoi bénh duge thay cach nhat (hodc hang | Khoa | khoa .
A2.3 | dung cé nhan day Qui
i 5 LA ngay) va thay khi can. KSNK | LS.
du, sach s€, chat hi hav kh he 11/2022
lrong tht - Chan, ga, goi, dém dugc thay hang tuan va thay khi ban. - Phong
i Quan 40 cho nguoi bénh c¢6 ky hiéu vé kich ¢& khac nhau TCKT
dé ng}rm bénh c6 thé duge lwa chon kich c& ph1~1 hqp nhu
cac sO 1, 2, 3 hoac S, M, L hoac ky hi¢u khac dé hiéu cho
nguoi bénh lya chon phu hop.
- Giuong bénh ¢6 dém chiém ty 1& 99% (trtr trudong hop
nguoi bénh‘ yéu cau dugc ndm chiéu hodc chi dinh cua bac
sy khong nam dém).
- C6 may sudi 4m (hogc diéu hoa néng) cho nguoi bénh
Vép mua dong ¢ cac budng thu thuat, k¥ thué‘g can boc 16 co
o thé nguot bénh (4p dung cho céac tinh tir Hué tré ra va cac
Nguoi bénh duoc tinh Tay Nguyén). LBi
huéng cac tién N z oA RN . Céc loc
Iy nghi bao dam strc - Khoa lan} sang cung cap nuoc;uongAcho nguoi bénh tai Phong Khoa Quii e
4 | khoe, nang cao hanh lang cac khoa hodc trong buong bénh. TCKT Ls 11/2022 10
thé trang va tam - C6 phong tim danh cho nguoi bénh, voi nudce su dung tricu

ly

t6t va dugc cung cip nudce thuong xuyén.

- Bao dam thong khi va thoang mat cho budng bénh vao
thoi tiét nong, c6 du ) lugng quat tai cac buéng bénh, néu
hong dugc stra chira, thay thé kip thoi.




12

guggf;g‘iﬁtiztl - Neudi di xe Ian c6 thé tiép can véi quiy ding ky kham,
cac kho a/pH(‘)ng phong kham, phong xét nghiém, chan doan hinh anh, phuc _
A25 hudne Gan va ' 3 3 hoi chue néng va ndp vién phi. | Bs. Phong Qui
s e - Céc via he, 161 di trong khun vién bénh vién duge thiét | Hoang | TCHC | 11/2022
cflﬁa bénh tro’ng ké bao dém xe lan co6 thé di dugc, an toan khi van chuyén
banh vin va do doc phu hop.
A3. MOI TRUONG CHAM SOC NGUOI BENH
- B6 tri ghé da ¢ nhitng bong cay.
Nguoi bénh duoc - C6 thung dung rac sinh hoat c6 nap day & cac 16i di, sanh
diéu tri trong moi cho, hanh lang. (Khoa kiém soat nhiém khuan). Phong Khoa Qi
A3.1 | trudng, canh 5 5 - Cay canh dugc cat tia va phai lam c6 sach s€ thuong TCHC KSNK- 11/2022
quan xanh, sach xuyén. (Phong t6 chure) DD
dep - Co6 dai phun nuéc, duge vé sinh thuong xuyén, chong
mudi va con tring. ..
- Bo dac ciia nguoi benh va nguoi nha nguoi bénh dé gonk
gang, khong giy can tré 16i di va 1am xau canh quan xung - Céac
quanh. khoa
Ngudi bénh duoc - Moi giu(‘)’ng bénh ¢6 1 tu dau giuvong sir dung t6t, khong LS ]
kham va didu tri hoefl g x. o RPN B Khoa | - Phong -
A3.2 | trong kho a/phc‘;hg 4 4 - I?ao qam moi ngL‘Ar(n banh khi nam vién c6 mot ti hoac | KSNK- TC\KT Qui
gon gang, ngin mdt ngan ti dyng do ca nhén. . o DD Phong 11/2022
neilp ’ - C6 it nhat 50% Khoa 1am sang dugc trang bi tu gir do ¢6 | - Ths QLCL
khoa. Hang BV-
- Trong nam c6 t6 chirc tap huan 5S cho nhan vién. CTXH-
- Ap dung phuong phéap 5S tai Khoa Kham bénh, Khoa TT

Can LS, Khoa Ngoai — San, Khoa KSNK.

A4. QUYEN VA LOI iCH NGUOI BENH
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- Ngudi bénh duge cong khai thude va vat tu y té hang
ngay;
- Nguoi bénh duogc tu van, gidi thich vé tinh trang stuc
khoe;

Neuot P e_:nhAdu(_)rc - Giai thich 1o rang khi ngudi bénh c6 yéu cau nhu thude , .
cung cap thong X - Cac Phong .
2 . di€u tri, giad dich vu.... Qui
A4.1 | tin vatham gia S it nhAt 50% o 5 cac Khoa lam s3 Av d khoa KH NV 11/2022
VA0 qua trinh - C(.)’ it nhat §0/o tong 50 cac Khoa lam sang xay dyng | | o _BD
didu tri “Phicu tém tat thong tin diéu tri”* cho mot bénh thuong
: gap tai khoa, st dung tir d& hiéu cho nguoi bénh.
- Nhan vién y té in, phat va tu van cac “Phiéu tom tat thong
tin diéu tri’ ’ cho nguoi bénh theo ddi va cung tham gia vao
qua trinh diéu tri.
- Cac khoa phai c6 vach ngan di dong & cc khoa dé lam
Ngudi bénh dugc thu thudt hodc lam vé sinh ngudi bénh tai giuong. Cic Phong -
A A - Phiéu thong tin treo dau giuong khong ghi chi tiét dac Qui
A4.2 | ton trong quyén hdd | s6 bénh e6 tha bat 1 9 khoa KH NV 11/2022
riéng tur ¢4 nhan diém bénh ddi v6i 1 s6 bénh c6 thé gay bat loi vé tam Iy. LS _ DD
- Buqng bénh chia lam 2 khu vyc riéng bi¢t nam, nit trén
13 tudi: Cac Khoa l1am sang thuc hi¢n.
-Pon vicod béqg ké cu thé danh muc thuéc, vt tu tiéu
Nguoi bénh dugc hao... va gia tién timg khoan cho nguoi bénh. _p.
ndp vién phi - Dang tai thong tin gia dich vu y te, gia thudc, vat tu trén TCKT | -T Qui
A4.3 | thuan ti€n, cong Website cua TTYT. ) K CNTT 11/2022
khai minh bach, - Nguoi bénh khong phai ndp bat ky khoan vién phi nao Du(lyc
chinh xac truc tiep tai khoa/phong ngoai dia diém thu vién phi. :
Nguoi bénh duogc )
A4.4 | huong loi tir chu Khong c6 XHH y té

truong XHH y té
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A4.5

Nguoi bénh c6 y
kién phan nan,
thic méc hodc
khen ngoi dugc
bénh vién tiép
nhan, phan hoi,
giai quyét kip
thoi

- Ludn c6 ngudi tryc duong diy ndng tiép nhan cac ¥ kién
phan anh cua nguodi bénh trong va ngoai gio hanh chinh.

- Khong phat hién thy hién tuong khong lién lac dugc véi
s0 duong day nong cua bénh vién trong vong 30 phut

- Cong khai sb dién thoai duong day nong theo quy dinh
ctia B Y té tai cac vi tri dé thay.

- S6 dién thoai duong day noéng duoc in, son rd rang va
dugc treo, dan c6 dinh. Bién s6 dién thoai dudong dy nong
khong rach, nat, mét sé.

- C6 hinh thirc ghi lai cac ¥ kién phan hdi clia nguoi bénh
va phuong hudng, két qua xur 1y (ghi lai bang s6, may tinh,
hodc phan mém quan 1y theo ddi...).

- C6 s6 (hodc ban danh sach) théng ké theo thoi gian trong
nam déy du, trung thuc cac y kién vé bénh vién di duogc
dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching, mang xa
hoi va cac don kién c6 lién quan dén bénh vién, bao gom ¥
kién tich cuc va tiéu cuc.

- S6 (hodc ban danh sach) ghi chép céc y kién vé bénh vién
day du, trung thyc.

- Cac ¥ kién cta ngudi bénh dugc chuyén dén cac ca nhan,
bd phén c6 lién quan va dugc phan hoi hodc giai quyét kip
thoi.

- C6 bao cao thong ké, phan tich cac Van dé ngudi bénh
thuong xuyén phan nan, thic mic; tan sd cac khoa, phong
va nhéan vién y té c6 nhiéu ngudi bénh phan nan, thac mac
hodc khen ngoi dé cé giai phap xir 1y va xac dinh van dé uu
tién cai tién.

- C6 bao cao phén tich “Nguyén nhan gdc 18 cac van dé
nguoi bénh thuong phan nan, thic mac xay ra do 16i ctia c4
nhan (Bac sy, diéu dudng...) hoic do 15i chung cua toan
bénh vién, 16i chung ctia nganh (L&i hé thong).

Bs

Hoang.

Phong
TCHC

QUi
11/2022
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- T6 chuc phong van nguoi bénh ndi tra it nhat 3 thang mot
lan, mdi 1an tir 100 bénh trd 1én.

- C06 tai liéu huéng dan phuwong phap khio sat sy hai long
ngudi bénh ndi tr, trong d6 c¢6 quy dinh thoi gian tién
hanh.

- Co6 phan tich s6 liéu va c6 bdo cdo su khao sat sy hai long
nguoi bénh ndi tra.

- Cong bd két qua khao sat cho nhan vién y té bang cac

Bénh vién thyc hinh thtc khac nhau nhu bdo cdo chung bénh vién, thong

hl,en khe}o sat,‘ . bao tom tat tdi cac khoa phong. - Phong ,
danh gia sy hai A 1a . 1A NP .. ... | QLCL |-Cac .
) A - Co tién hanh khdo sat sy hai long ngudi bénh ngoai tru it Qui
A4.6 | long nguoi bénh 5 ) X M AA o x g 1a 1 o BV- khoa
YN , nhat 2 [an/ndm va c6 ban bao cdo khao sat. 11/2022
va tién hanh cac ~ , Y . L .« | CTXH- | LS
oA , - Lap danh sach va cé ban danh sach xac dinh cac van de
bién phép can aa A £ TT
thiep uu "uren can giai quyet. . . _
¥ - Tién hanh phan tich sy hai long ngudi bénh ndi tri chia
theo cac Khoa 1am sang, nguoi bénh c6 st dung va khong
su dung the BHYT. o
- C6 bang tong hop hodc biéu d6 so sanh sy hai long nguoi
bénh noi tra ’giﬁa cac khog LS.
- Co bang ke hoach ci tién chung cua BV, trong d6 c6 xac
dinh vu tién, dau tu, cai tién chat lugng tai nhiing noi co ty
1€ hai long thap.
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN
- ’Bénh vién xay dung ké hoach p}}ét trién nguén nhan lyc y
t€ phu hop voi quy hoach phat trién TTYT. i
Xav dune ké - Ban ké hpach qcé muc tiéu chung, muyc tiéu cu thé; Co quy
h y h. hg, t trid dinh cu thé tuyén dung, uu dai nguén nhan lyc y té c6 chat Pho - Ban .
g1 1 | hoach phat trién 3 3 lrong - Phong giam Qui
nhan lyc bénh o 7 ’ ’ TCHC doe 11/2022
vién - Mo6i muyc tiéu cu thé trong ban ké hoach c6 it nhat mot chi

s6 dé danh gia viéc thyc hién va két qua dat duogc.

- Trién khai cic nodi dung trong ban ké hoach phat trién
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nhan lyc y té theo 16 trinh da dé ra.

- C6 it nhat 50% chi s dat dugc theo ké hoacl}.

- C6 quy dinh cy thé tuyén dung, uu dai nguén nhén lyc y
te co chat lugng.

Bé4o dam va duy

- Theo ddi cac chi s6 thong ké lién quan dén s6 lugng nhan
luc va 6 sb lidu théng ké cua nam trude:

+ Ty sb bac si/giuong bénh;

+ Ty s diéu dudng/giuong bénh;

+ Ty sb béac si/diéu dudng chung ctia bénh vién va cta cac
khoa, phong.....

- Co dat ra cac chi tiéu can dat cho céc ty s6 theo timg nim

B1.2 tri 6n dinh sb va dugc quy dinh trong vén ban nhu NQ, KH, dé an phat | - Phong [(an; Qui
' luong nhan lyc trién ngudn nhan lyec. . ‘ i TCHC LS 11/2022
bénh vién - Tinh todn du bao dugc nhu cau nhan lyc can bd sung,
thay thé sd nguoi vé huu va co ké hoach tuyén dung cu thé
cho cac vi tri do.
- Khong phat hién thdy co phan cong nhan vién y té truc
dém véi tan suat 3 ngay 1 lan).
- Khong thdy NVYT truc 24/24 gio tai Khoa: HSCC,
GMHS.
- C6 quy dinh, tiéu chi cu thé tuyén dung nhan vién y té
theo vi tri viéc lam.
- Pi xay dung xong dy thao ban md ta cong viéc cho day
Béo dam co céy du cac chirc danh nghé nghiép. - Ban
B13 chirc danh nghé - C6 day du ban mo ta cong viéc cho toan b cac chirc danh | - Phong | . -
: A A A A Y o A glam Qui
nghiép cua nhan nghé nghi¢p va dugc Gidm doc phé duyét. TCHC dbe 11/2022

Iuc bénh vién

- P xay dung dugc co cdu chirc danh nghé nghiép phu
hop véi vi tri viéc lam.

- Danh muc vi tri viéc lam duge XD dam bao day du cac
linh vuc theo chirc nang hoat dong cia TTYT.




17

B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

B2.1

Nhaén vién y té
duoc dao tao lién
tuc va phat trién 3 3
k¥ nang nghé
nghiép

- C6 KH dao tao bao gém dao tao lién tuc vé cap nhat kién
thire, phat trién k¥ ning nghé nghiép cho cac dbi tuong
trong linh vuc trong BV.

- C6 t6 chue kiém tra tay nghé, chuyén mon cho nhan vién
y té dic biét 1a bac sy, y sy, diéu dudng, ho sinh, KTV,
dugc sy dudi 5 nim cong tac; bang cac hinh thirc nhu thi,
sét hach, t6 chirc hdi thi.

- Hang nam TTYT duoc cir it nhat 5% sé lugng bac si va
diéu dudng di bdi dudng chuyén mon, ning cao ky ning
lam viéc; Duoc si, KTV, Ké toan, ky su di dao tao chuyén
mon nghiép vu.

- Phong
KHNV
-bD

Cac
khoa
LS

QUi
11/2022

B2.2

Nhén vién y té
duoc nang cao k¥
nang Ung xu,
giao tiép, y duc

- TTYT da xay dung KH néng cao ky nang img xu, giao
tiép, y dtrc cho nhan vién y té, bang KH c6 dat ra cac chi
tiéu cu thé lién quan dén tng xir, giao tiép. ..

- Trong nam d4 t6 chic it nhat 2 16p tap huan nang cao ky
nang ung xr, giao tiép cho CBYT.

- C6 cam két thyc hién giita nhan vién y té véi lanh dao.

- Phong T6 chirc tién hanh khao sat danh gia so bo thai do
g xir, giao tiép cia NVYT va sir dung két qua khao sat,
danh gia dé bd tri ngudi phu hop & cac vi tri viéc lam
thuong xuyén tiép xtic v6i ngudi bénh.

- Cac khoa khuyén khich ngudi bénh, ngudi nha nguoi
bénh c6 thu khen vé tinh than trach nhiém, thai do ung xu
ctia nhén vién y té.

- Ty 1¢ nhan vién y té tham gia cac 16p tap huén nang cao
quy tic Ung xur, giao t1ep chiém 70%.

- C6 nhiéu hinh thtc trién khai nang cao thai d9, ung xu,
giao tiép y dirc cho nhan vién y té nhu t6 chirc cac cudc thi,
phong trao, cam két thi dua, kich, hoi dién van nghé.

- C6 tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai dog,
{mg xur, giao tiép theo dinh ky va ¢ bao céo vé hinh thirc,

- Phong
TCHC

- Cac
Khoa
lam

sang

QUi
11/2022
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phuong phéap va két qua danh gia.
- C6 thu cam on/thu khen ctia nguodi bénh va nguodi nha
nguoi bénh.

B2.3

Bénh vién duy tri
va phét trién bén

vitng chit luong

ngudn nhan lyc

- C6 ban KH dao tao cho nhan vién y té, c6 dé cap nodi
dung dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon.

- C6 quy dinh hd trg (1 phan hodc toan bo) khoan hoc phi
va sinh hoat phi cho nhan vién dugc ctr di dao tao nang cao
trinh d0 chuyén mon trong nudc.

- C6 van ban quy dinh cu thé vé thu hut, tuyén dung va duy
tri nguén nhén luc y té co chat luong lam viée on dinh, 1au
dai va yén tdm coéng tac.

- Ty 1& bac si xin chuyén sang bénh vién khac trong nim
chiém duéi 5%.

- Téng s6 bac s¥ co trinh d sau dai hoc chiém it nhat 40%.
- Tong sb béac sy dugc tuyén dung méi trong nim duge dao
tao chinh quy.

- Phong
TCKT

- Phong
KHNV-
bD

QUi
11/2022

B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC

B3.1

Pam bao chinh
sach tién luong,
ché d6 dai ngd
cua nhan vién y
té

- Toan b0 NVYT lam viéc tor 3 thang trd 1én déu duoc
hudng lvong va cac thu nhap hgp phap khac do TTYT chi
tra.

- Xay dung Quy ché chi tiéu nodi bd léy y kién rong rai tai
Hoi nghi CBVC;

- C6 ngudn thu nhép hgp phéap tang thém ding quy ché chi
tiéu ndi bo. i

- C6 tiéu chi cu thé xét nang luong trude thoi han.

- Nhan vién y té duoc thong bao vé tinh chét cong viéc,
loai hinh hop dong (ngan han dai han hoac vién chuc), thoi
gian lam viéc va mirc lvong, phu cap dugoc huong.

- Dbi véi bénh vién Nha nudc: c6 xdy dung quy ché chi
ti€éu nd1 bo va dugc lay y kién rong rai tai hoi nghi can bo
vién chtrc.

- Phong
TCKT

- Bs.
Hoang

QUi
11/2022
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- Boi véi bénh vién tu nhan: nguoi lao dong dugc dam
phan va théa thuan vé muc luong, phu cap.

- Toan bd nhan vién y t& duoc bao dam tra lwong theo dung
han va day du sd tién theo nhu quy dinh (ap dung v6i bénh
vién Nha nudc) va nhu hop dong da ky (4p dung voi bénh
vién tu nhan).

- Toan bd nhan vién y té trong chi tiéu duoc bao dam ting
luong theo dung quy dinh.

- C6 tiéu chi cy thé xét nang luong trude thoi han (dp dung
v6i bénh vién Nha nudc) hodc tang thoi gian, gia tri hop
ddng lao dong (ap dung véi bénh vién tu nhan) cho nhiing
c4 nhan tiéu biéu, c6 nhiéu thanh tich va cdng hién.

- Nhén vién y té duoc huong cac khoan phu cip va ngudn
thu nhép ting thém hop phap theo ding quy ché chi tiéu
ndi bd (&p dung véi bénh vién Nha nudc) va nhu hop déng
da ky (ap dung v&i bénh vién tu nhan).
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Bao dam dieu

- Pam bao diéu kién lam viéc co s& vat chat, phong dc
khong dot nat, tuong khong bong tréc.

- Trang phyc cho cac chirc danh nghé nghiép khac nhau vé
kiéu dang, ky hiéu hodc mau sic..

- TTYT lap ho so vé sinh lao dQng, do kiém tra méi trudng
lao dong dinh ky.

kién lam viéc, vé - C6 tién hanh khao sat sy hai 1ong cia NVYT véi diéu X - Phong
. A \ A sl - Phong -
B3.2 s1Anh lao dong va kién lam viéc, v¢ sinh lam vice. . ) TCKT QLCL- Qui
nang cao trinh do - C6 ban bao cdo khao sat sy hai long cua nhan vién y té. CTXH 1112022
chuyén mon cho - Két qua khao sat xac dinh duoc nhitng van dé nhan vién y -TT
nhan vién y té té chua hai long.
- Tién hanh can thiép cai thién diéu kién 1am viéc, vé sinh
lao dong cho nhén vién y té dua trén cac két qua khao sat.
- Bénh vién t6 chirc va hd tro mot phan cho nhan vién y té
mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép.
- T6 chire kham ste khoe dinh ky cho CBVC va hd so sirc
Strc khoe, doi khoe CBVC duoc quan ly bang cong nghé thong tin. - T
song tinh than - Mua phan mém quan 1y strc khoe. | -Phong | CNTT. Qi
B3.3 cua nhén vién y - Poan Thanh nién xay dyng cac hoat dong, phong trao the¢ | KHNV- | - Boan 11/2022
té dugc quan tdm thao va van hoa van ngh¢, thanh lap san tap va c6 dung cu | BD thanh
va cai thién thé thao tap luyén. nién
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Tao dung moi
truong lam viéc

- Quy ché dan chu co so duogc liy ¥ kién rong rai tai HN
CBVC nguoi lao dong.

- C4c nhan vién y t& 1am cong tac chuyén mén duoc tham
gia sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhit 3 thang 1 lan.

- C6 cac quy dinh va trién khai cac hinh thirc thi dua, khen
thuong, dong vién khuyén khich NVYT thuc hién tot cong
viéc/dat chat lugng cao.

- C6 xay dung céac tiéu chi cu thé vé ting luong, khen

. o thuong, bo nhiém, k¥ luat... NVYT va cong bd cong khai | - Phong | - Bs Qui
B34 | tich ce v nang cho NVYT biét 7 " |TCHC |Hoang | 1172022
chuyén méh - Bénh vién thuc hién bo nh1ém cho nhan vién y t¢ theo
dling quy trinh va dya trén céac ti€u chi cua BV ban hanh.
- C6 phong thu vién luu trit cac sach/tap chi y hoc, van
béan, thu vién dién tir... va tao diéu kién cho nhan vién y té
tiép can thuong xuyén.
- C6 tién hanh khao sat sy hai long clia nhan vién y té vé
mOi truong lam viéc.
B4. LANH PAO BENH VIEN
- Xay dung ké hoach phat trién tong thé timg giai doan (2
Xay dung ké nam, 5 ndm) phai dugc S6¢ 'Y té phé duyét;
hoach, quy - Trién khai quy hoach cho toan by CBVC; - Ban
hoach, chién lugc - Trong quy hoach c6 cac chi so dich va moc thoi gian thuc | - Bs - Qui
B4.1 T S n X giam
phat trién bénh hién; , ’ Hoang dbe 11/2022
vién va cong bo - C6 ban danh muc két qua thyc hi¢n céc chi so trong ban
cong khai KH theo nam;

- C6 so két, danh gi viée trién khai KH.
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- C6 nhan vién dau méi chiju trach nhiém tiép nhan va cép
nhat cac van ban chi dao co lién quan dén hoat dong
TTYT.

- C6 bang danh sach thdng ké cac vin ban chi dao cia Bo
Y té, Cuc quan 1y kham, chita bénh, S¢ Y té va co quan

Trién khai van chinh quyén khac trong nam. - - Ban Qui
B4.2 | ban cua cac cap 4 4 - Xay dung quy trinh cu the trién khai thyc hién cdc van | Phong | giam /2022
quan ly ban, cac budc gom: Pho bién van ban, xay dung ké hoach | TCHC | doc
thuc hi§n van ban, kiém tra noi bd viéc thuc hién van ban.
- Co tién hanh ra soat dinh ky tién d¢ trién khai van ban chi
dao.
- Ap dung phan mém tin hoc vin phong (Excel) hodc phan
mém chuyén dung dé quéan 1y va trién khai van ban.
‘ - Bénh vién co tiéu chudn va quy trinh cy thé va thuc hién
Bé4o ddm nguon tuyén dung, bo nhiém céac vi tri quan ly trong bénh vién R - Ban .
- s s L2 PO . -Phong | ., Qui
B4.3 | nhan lyc quan ly 3 3 theo dung ti€u chuan va quy trinh. TcHc | 9lam 11/2022
bénh vién - Ty 1¢ nguoi quan ly da tham gia khoa dao tao lién tuc co doc
chimg chi vé quan 1y bénh vién chiém tir 40% tr 1én.
. - Cac vién chuc trong dién quy hoach co trinh d6 quan ly,
Boi dudng, phat ngoai ngit dap Ung yéu cau vi tri quan 1y va co thé lanh - Ban
B4.4 trién doi ngi lanh 5 5 dao, quan ly duong nhiém ngay 1ap tirc khi can thiét hodc Giam - Phong Qui
" | dao va quan ly ké trong tinh hudng khan cap. dbe TCHC 11/2022

can

- Vi tri Gidm doc dugc phat trién tor nguén nhan lyc ctua
bénh vién, trong dién quy hoach cua bénh vién.

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO:
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- Bénh vién c6 phuong an, KH bao v¢, trong d6 c6 néu 50
lwong ngudi, vi tri can bao vé, tuan suét di tuan

- Phong ngira, ngan chan, phat hién trom cip, cudp giat
trong khu vuc bénh vién.

- (Lyc lugng bao vé dugc dao tao chuyén nghi¢p).

- C6 hinh thtc kiém soat dugc ngudi ra vao khoa/phong

diéu tri. - Céc
Bio dam an ninh, - .(;o van ban Ophoz hQ’p~V0} €O quan an ninh dia phuong vé khoa, o
Cl1 - n A viéc ho trg, bdo dam gilr gin an ninh. b/c Du | phong
trat ty bénh vién . . , Z SO A 11/2022
- C6 canh bao chong mat trdm cho nguoi bénh. - T
- C6 bién phap chu dong phat hién, ngan chan trom cap bao vé
nhu di tuan tra theo dinh ky, 18p danh sach cac doi tuong
da trdm cap, theo ddi doi tuong nghi van.
- Luc lugng bdo v€ luon thuong truc va can thiép kip thoi
cac vu viéc hanh hung, gay roi hodc dap pha tai san cua
nguoi bénh/nhan vién y te.
- C6 nhan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién,
dugc dao tao tur trinh d§ trung cap tro 1én.
- C6 phan cdng it nhit mot nhan vién chiu trach nhiém vé
cong tac phong chdy, chita chay va da tham du tdp huan
phong chdy, chita chay.
o . - Bao dam co6 binh chira chay dat déy du tai cac vi tri cua } Iﬁ - Tap
Bao dam an toan khoa theo quy dinh va hudng dan cia co quan cong an dién ai 4
C1.2 | dién va phon ; inh ctia bénh vie P/c Du | nuéc Qui | hudn
: ol va phong (hodc quy dinh cua bénh vién). ) /2022 | Pccc
chong chay no -To
- C6 mdi co quan cdng an, chuyén gia dén huéng dan, tu bio vé 15
: tri¢u

van, kiém tra, dién tap... vé cong tac phong chdng chay nd
it nhat 1 lan trong nim va c6 bién ban kiém tra.

- C6 t chirc huén luyén phong chay, chita chay cho it nhat
50% nhan vién bénh vién 1 lan trong ndm hodc moi chuyén
gia, co quan cong an dén hudng dan, huén luyén, kiém tra
cong tac phong chdng chay nd it nhét 1 1an trong nim.
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- C6 phuong 4n phong chéng chay nd, so tan thoat nan,
ctru nguoi (dac bi¢t doi vol nguoi bénh khong c6 kha nang
tu thoat nan), clru trang thi€t bi y té, tai san va chong chay
lan.

- Co canh bao chay nd va cAm Itra tai céc vi tri/khu vuc ¢6
nguy co cao nhu binh/kho chira 6-xy, noi chira nhién liéu
gas, xang/ddu va cac may moc c¢6 nguy co chiy nd cao
khéac.

- C6 chudng bao chdy, dén khan cap ludn trong tinh trang
hoat dong. Céc h¢ théng duoc kiém tra van hanh thir it nhat
2 lan trong nam va hoat dong tot.

C2. QUAN LY HO SO BE

NH AN:

C21

Hd so bénh 4n
duoc 1ap day du,
chinh xac, khoa
hoc

- Ho so bénh an dam bao day du cac thong tin theo quy
dinh, doc dugc chir va ndi1 dung bénh &n ngoai khoa c6 vé
lugc d6 phau thuat.

- Nhitng thong tin can diéu chinh gach bo, ky tén nguoi sta
va thoi gian stra (Khong tiy x6a hodc boi den dé khong doc
dugc ndi dung cii).

- San c¢6 bang ma ICD 10 cho cac bénh thuong gip cua cac
Khoa lam sang tai phong hanh chinh cua khoa.

- Co tap huén cho bac si, diéu dudng vé ma hoa bénh tat
theo ICD 10, cach ghi ma bénh chinh va bénh kém theo.
(Néu dat mirc 4 phai c6 tién hanh nghién ctru vé chat luong
ho6 so bénh 4n va xac dinh ty 1& nhap sai ma ICD 10)

- C6 tién hanh danh gia vé chét lugng hd so bénh 4n va xac
dinh ty 1€ nhap sai ma ICD 10.

- C6 ban két qua danh gia trong d6 chi ra dugc nhiing 15i
thudng gip cua hd so bénh an, ty 1& nhap sai ma ICD 10,
nguyén nhan chinh va céc giai phap.

- Phong
KH NV
-bD

- Céc
khoa
LS

QUi
11/2022
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- Kho luu trit bénh 4n thong thoang, ngin nip, bao dam
chéng am, chéng chay, chong mua, lut.

- Kho luu trt BA c¢6 gid, ngdn c6 phan biét theo
khoa/phong, theo thoi gian.

- C6 80 luu trir (Hoac phan mem Excel) dé tra ciru va xéc

Hb so bénh an dinh 01 bénh 4n bat ky dang nam & vi tri nao. - T6 .
g X A R . £ ~ | CNTT |-Cac .
duoc quan 1y chat - Moi nguoi bénh di€u tri tai bénh vién dugc cung cap 1 ma R Qui
C2.2 NS S L e - Phong | khoa
ch¢, day du, khoa xac dinh. ’ KHNV- | LS 11/2022
hoc - Céc thong tin hanh chinh va tém tat ndi dung chuyén mén DD
chinh cua bénh 4n dugc nhdp vao phan mém may tinh luu
trir.
- C6 thé lay 01 thong tin ciia 01 bénh an bét ky theo ma
BA, tén nguoi bénh, ma bénh, ngay nhap/xuat vién (Trong
pham vi 2 nam)
C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
- C6 hé thong biéu mau chudn hoa va thong nhat toan bd
bénh vién dl_ra’ trén hé thong biéu mau ghi chép, ho so bénh
an cua BO Y t€.
- (;é cég hé théng quan ly bénh vién trén s sach (hoac
phan mém): quan ly nguoil bénh, quan ly can lam sang, ho
1y d 1y vat tu tiéu h 1y vién phi - Phong
quan ly duoc, quan ly va i€u hao, quan 1y vién phi va KH
) thanh toan bao hiém y té; quan 1y ha tang k¥ thuat va trang NV/-
Quan ly tot co so thiét bi y té. 2 -
C3.1 | dir liéu va thong Trién khai 4p d hin mém bio cdo théne ké bénh " To bb Qi
. y 't* - ‘Arlen ai ap' ung p aAn meﬂ:m ao cao t O}’lg . ¢ ben CNTT - Khoa 11/2022
myte vién (theo quy fhnh cuaBO Y t€ va co quan’ quan 1y). Ngoai
- Hoan thanh day du viéc nhap thong tin, s6 liéu hoat dong - Khoa
bénh vién theo quy dinh cia By Y té dinh ky cudi nam Phu san

trén hé thong phan mém tryc tuyén.

- C6 hé thdng danh muc théng nhét toan bénh vién vé gia
dich vu k¥ thuat y té theo phan loai ciia Bo Y t€ cho tat ca
cac do1 tuong nguoi bénh.

- C6 phan mém thdng ké hodc phian mém quan 1y bénh
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vién cb khéqnéng Kkét xqét s6 liéu sang Excel hoac dinh
dang khac dé phan tich so li¢u.

- Str dung sb liéu va thong tin tir phan mém chuyén mon
nghi¢p vu, giup cho lanh dao quan ly va diéu hanh.

- Ap dung hé thdng ma hoa 14m sang theo quy dinh ctia Bo
Y t€ bao gobm ma hoa bénh tét, tir vong theo “Bang phan
loai thong k€ quoc té v€ bénh tat va van dé sire khoe co lién
quan” phién ban lan tht 10 (ICD 10), “Bang phan loai
quoc t€ phau thuat, thu thuat” ICD9 - CM.
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C3.2

Thuc hién cac
giai phap tng
dung CNTT
trong quan 1y va
hoat dong chuyén
mon

2. C6 can bd CNTT trinh do tir trung cip tro 1én.

3. Bénh vién c6 may tinh két ndi mang internet, cho phép
nhan vién c¢6 kha nang truy cdp mang internet.

4. Trién khai it nhét hai phan hé phin mém quan 1y nghiép
vu va chuyén mon.

- Co ph(‘)ng/té CNTT hodc c6 can by chuyén trach phu
trach CNTT c¢6 trinh do tir cao dang hodc dai hoc vé CNTT
trg 1én.

- Xay dyng hé théng mdy tinh ndi mang ndi bd va tng
dung phan mém quan 1y chuyén mén trén mang ndi bg.

- Ap dung cac phan mém quan 1y chuyén mén, hoat dong
tai cac khoa/phong.

- C6 cac phan hé phan mém sau:

a. Quan ly s6 lidu théng ké bénh vién;

b. Quan ly nguoi bénh ndi, ngoai tru;

c. Ké don dién tir cho nguoi bénh ngoai tri;

d. Quan 1y vién phi, thanh toan bao hiém y té;

Quan Iy xudt, nhap thude.

-Td
CNTT

- Phong
KH
NV-
bD

- Cac
khoa
LS

QUi
11/2022

C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN
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C4.1

Thiét lap va hoan
thién hé théng
kiém so4t nhiém
khuan

- Pi xac dinh co ciu, sb lugng, vi tri viéc lam ctia nhan
vién phong/td kiém soat nhiém khuan dya trén quy mé hoat
dong va hang bénh vién.

- Pa xdy dung quy ché hoat dong cua hoi dong kiém soat
nhiém khuan.

- Hoi dong KSNK phéan cong nhiém vu 1d rang cho cac
thanh vién.

- Hoi dong kiém soat nhiém khuan hoat dong thudong xuyén
theo ké hoach, hop it nhat 3 thang 1 1an hodc khi can thiét.

- Pi b6 nhiém diéu dudng trudng khoa (hoic t0) kiém soat
nhiém khuan.

Lanh dao khoa/td KSNK c¢6 trinh do ctr nhan dai hoc tré
lén thudc chuyén nganh y, duoc, sinh hoc, vi sinh, diéu
dudng (Hodc c6 lién quan).

- Khoa KSNK d4 tuyén dung diy du nhan Iyc chuyén trach
theo d& an vi tri viéc 1am va phu hop véi quy mo, tinh chat
chuyén mon cua bénh vién.

- Hoi dong KSNK di xdy dung va ban hanh cac vin ban,
huéng dan, quy dinh KSNK cho cac khoa/phong ciia bénh
vién.

- Trudéng Khoa KSNK c6 trinh d¢ dai hoc tr¢ 1én thudc
chuyén nganh y, dugc, sinh hoc, vi sinh, diéu dudng.

- Truong khoa KSNK duoc dao tao vé kiém soat nhiém
khuan (C6 chimg chi khéa hoc voi thoi gian dao tao tdi
thiéu 3 thang) hodc bang sau dai hoc ¢6 chuyén nganh lién
quan té1 KSNK.

- Trudong khoa KSNK va diéu dudng truéng 1a nhan vién
chuyén trach vé KSNK (Lam viéc 100% thoi gian tai
khoa).

- Khoa
KSNK-
DD

- Ban
giam
doc

QUi
11/2022
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C4.2

Xay dung va
huéng dan nhan
vién y té thyc
hién cac quy trinh
kiém soat nhiém
khuén trong bénh
vién

- C4c thanh vién cua mang ludi duge tham gia huan luyén
cap nhat chuyén mon vé KSNK;

- BV x4y dung va ban hanh cac huéng din vé phong ngira
chuan (Sir dung phuong tién phong hd ca nhan, tiém an
toan va phong ngira vat sit nhon, VSMT, xir 1y dung cu, dd
vii, chét thai.

- Bénh vi¢n c6 quy trinh x1r 1y cac truong hop rai ro, phoi
nhidm voi cic bénh nguy hiém hodc cd nguy co nhiém
khuan cao.

- Toan by nhan vién mang ludi kiém soat nhiém khuin
duoc tap huan/dao tao vé céc quy trinh k¥ thuat chuyén
mon kiém soat nhiém khuan, sir dung dung va thanh thao
cac phuong tién phong hd ca nhan.

- C6 tién hanh theo ddi, giam sat viéc thuc hién cic quy
trinh va huéng dan phong ngira kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién.

- Khoa
KSNK-
DD

- Céc
khoa
LS

QUi
11/2022
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C4.3

Trién khai
chuong trinh va
giam sat tuan thu
rua tay

- T6 chirc 16p tap hudn vé rira tay cho nhan vién y té;

- Thiét 1ap hé thong bon vé sinh tay day du cho nhan vién y
té tai cac khoa/phbng/buéng c6 thuc hién cac k¥ thuat, thu
thuat.

- b xay dung cac cong cu (Cau hoi, bang kiém...) danh
gi4 viéc tudn thi vé sinh tay ctia nhdn vién y té.

-Co hé théng bon ria tay cho nhan vién, ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va khach dén tham tai tit ca cac
khoa/phong trong bénh vién.

- Cac voi nude rira tay danh cho nhan vién y té tai cac
budng thyc hién phau thuat, thi thuat duoc thiét ké diéu
khién bang chan hoic tu dong (Tay rira xong khong tiép
xtc véi voi nude dé khoa).

- San c6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cac vi tri (Hanh
lang, trudc clra phong/budng...) c6 nhidu ngudi tiép xuc
chung véi vt dung (Tay nim cira...).

- Phat dong phong trao v¢ sinh tay va duy trinh phong trao
thuong xuyén.

- C6 trién khai danh gid giam sét tuan thii vé sinh tay cua
nhan vién y té dua trén cac cong cu da dugc xay dung cua
bénh vién.

- Co nghién ctru (Hodc khao sat, danh gid) viéc thuc hién
vé sinh tay ctiia nhan vién cac khoa/phong trong bénh vién.

- Khoa
KSNK-
DD

Céc
khoa
LS

QUi
11/2022
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Danh gia, giam

- Xy dung cac cong cu (Cau hoi, bang kiém...) danh gia
viéc tudn thu cta nhan vién y t& vé KSNK huyét, viém
phoi.

- Co giam sat cas trong diém, cac dbi trong nguy co nhiém
kl}uén cao nhu thé may, ngudi bénh phau thuit, thong
tieu. ...

R : - Co thuc hién phong ngtra chu dong theo duong lay. - Khoa |- Céc .
sat va trién khai Qui
C4.4 - Co6 thuc hién cac bién phap phong ngura lam giam lay | KSNK- | khoa
KSNK trong 11/2022
A A nhiém cho ngudi bénh va nhan vién y t& (Nhu rira tay, | DD LS
bénh vién
mang gang, mang phuong tién phong hg, xtr ly dung cu,
tiém an toan...). )
- CO thyc hién phong ngira chu dong cho nhan vién y té
(Nhu tiém phong cho nhén vién c¢6 nguy co cao, phong
chéng mot s6 bénh dich theo mua hodc theo mé hinh bénh
tat cua bénh vién...).
- C6 thyc hién phan loai chét thai ran y té tai nguén.
) ) - Thung rac ¢6 cac mau khac nhau, c6 in biéu tugng cho
Chat thai ran cta ting loai chat thai ran: Chat thai lay nhiém, chat thai thong
bénh vién duoc thuong, chat thai tai cl}é... ) i _Khoa |- Cac
C4.5 | quan ly chat ché, - C6 nha luu trr chat thai ran dat chuan quy dinh: Co Qui
o 1 \ \ \ ~ Je A X £ ) . | KSNK- | khoa
xur ly an toan va phong luu trir chat thai lay nhiém, chat thai nguy hai DD LS 11/2022

tuan thu theo
ding quy dinh

riéng...

C6 hudng dan 6 rang (Bang chit viét hodac hinh anh, tranh
v€...) ve phan loai chat thai cho nguoi bénh, nguoi nha va
nhan vién y te.
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C4.6

Chét thai long
bénh vién duoc
quan ly chat ché,
xur 1y an toan va
tuan thu theo quy
dinh

- C6 hé thdng xir Iy chat thai 1ong va hoat dong thuong
Xuyeén.

- C6 do dac va so sanh khdi lugng nude dAu vao va chit
thai 10ng dau ra sau khi xir Iy xong (Néu phat hién chénh
1éch qua muc cho phép c6 bién phéap giai quyét kip thoi).

- C6 vin ban danh gia ciia co quan méi trudng c6 thim
quyén danh gia cac chi tiéu dau ra (Vé 1y, hoa, vi sinh vat)
sau khi xtr Iy chat thai 16ng it nhat 1 14n trong 6 thang.

- Cac chi tiéu dau ra ctia nude thai dat quy chuan vé moi
truong.

- C6 t6 chuc tap huén, dao tao (Hodc cir nhan vién tham dy
tap hudn, dio tao) vé cong tac quan 1y chit thai long y té.
- C6 thyc hién viéc phan dinh va thu gom chét thai long
riéng biét bao gdbm nudce thai, dung dich va dung mdi thai
phat sinh tir cac hoat dong chuyén mén, chat thai 1ong
phong xa, nude mua chdy tran trong bénh vién theo quy
dinh.

- Dinh ky dénh gia chi tiéu vé moi truong ddi voi nude thai
bénh vién (Can cur theo béo cao danh gia tac dong moi
truong, dé 4n bao vé moi truong).

-Co ke hoach duy tri hé théng xtr 1y chét thai long hoat
dong 6n dinh, bao dam cac chi tiéu dau ra va san sang cac
giai phap khac phuc su ¢ hé thong xir 1y chat thai 1ong
(Néu co).

- Thyc hién bao tri, bao dudng hé théng xu Iy nudce thai
dinh ki hang ndm.

- Khoa
KSNK-
DD

-b/c
Duy

QUi
11/2022

C5.NANG LUC THUC HIEN KY THUAT CHUYEN MON
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Cs.1

Thyc hién quy
trinh k¥ thuat
chuyén mon theo
danh muc va
phan tuyén

- ba x@y dung danh myc ky thuat theo cac Thong tu, van
ban do B0 Y t€ quy dinh*

- Trong danh muc k¥ thuat cua bénh vién co6 chia theo cac
nhom: (1) cac k¥ thuat theo dung phan tuyén k¥ thuit cua
bénh vién; (2) cac k¥ thuat duoc phan cho tuyén trén va (3)
cac ky thuat duoc phan cho tuyén dudi.

- Bang tong hop danh muc k¥ thuét c6 tinh ty 1é cac nhém
néu trén.

- Danh muc k¥ thuat di dugc phé duyét va cong bd cong
khai cho nhan vién y té théng qua cac vin ban ndi bo.

- Bénh vién trién khai thuc hién cac ky thuat theo ding
phan tuyén chiém tir 40% trd 1én tong sd ky thuat theo
phan tuyén cta cac Thong tu, vin ban do Bo Y t& quy
dinh* (theo dung chuyén nganh).

- Danh muc k¥ thudt di dugc phé duyét va cong bd cong
khai cho ngudi bénh va nguoi dan bang cac hinh thirc khac
nhau (trén bang tin, man hinh dién tu, trang thong tin dién
t ciia bénh vién...).

- Bénh vién c6 chu truong thyc hi¢n, phat trién céac k¥ thuat
theo ding phan tuyén ky thudt va cu thé hoa chu truong
nay trong cac van ban ndi bo.

- Bénh vién trién khai thuc hién cac ky thuat theo dung
phan tuyén chiém tir 60% tro 1én tong sé k¥ thuat theo
phan tuyén cta cac Thong tu, vin ban do Bo Y té quy
dinh*.

- Phong

NV-bD

- Cac
khoa
LS

QUi
11/2022
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Nghién ctru va

- BV da x4y dung ké hoach/dé an trién khai k¥ thuat méi
ciia BV trong nam ké tiép.

- BV di trién khai 4p dung tir 1 dén 3 k¥ thuat tuyén trén
hodc tir 1 dén 3 k¥ thuat mé&i/hién dai 1an dau thuc hién tai

trién khai cac k¥ BV. 2 - Phong | Cac
c5.2 | thuat tuvén trény Sau khi thr nghiém, bénh vién trién khai k¥ thuat va tu | KH khoa Qui
' gt thyen ren, thuc hién dugc it nhat 1 k¥ thuat mai, phuong phap méi da | NV- lam 111/2022
ky thuat moi, .2 . A
hién dai trién khai. . . . bD sang
T - Phan dau muc 3: Da trién khai thtr nghiém tir 3 k¥ thuat
tro 1én.
- Sau thir nghiém bénh vién thuc hién duoc it nhat 1 k¥
thuat moi.
X‘a Y dl{ng qwy - BV tién hanh xay dung quy trinh k¥ thuat sir dung tai BV
trinh k¥ thuat va A . X A v A \
tridn khai va trién dua trén hudéng dan cua Bo Y teé. 7 - Phong . Céc -
C L a - Quy trinh k¥ thuat dugc Hb KHKT tham dinh, c6 phé | KH Qui
C5.3 | khai cac bién N khoa
hap giam sét duyét cap trén. N ’ NV- LS 11/2022
P £ ~ - Pho bién, hudng dan quy trinh k¥ thuat td1 cac NV y té c6 | BD
chat luong ky i
N lién quan.
thuat
- (;é cac sach hoac tai ligu in cac “Huodng dan chan doan va
diu tri” do BO Y t&, S& Y t&, truong dai hoc y khoa xuat
ban (Hodc cua bénh vién da xay dyng) thudc cac chuyén
khoa cua bénh vién tai phong ké hoach.
Xay dung quy -’Ph(x) bién cac “Huong dan chan doan va diéu tri” do B6 Y
trinh k¥ thudt va t¢ hodc S6 Y t¢ phé duyét ban hanh (Hodc cia b¢nh vi¢n da | - Phong | Céc
C5.4 trién khai cac x@y dung) thudc cac chuyén khoa cua bénh vién t6i cac | KH khoa Qui
" | bi¢n phép giam nhan vién y t€ c6 lién quan dé thuc hién. NV- 11/2022
1A N LS
sat chat lugng k¥ bD

thuat

- C6 day du céc sach, tai liéu in cac “Hudng dan chan doan
va diéu tri” do Bo Y té hodc S¢ Y té phé duyét ban hanh
(Hodc ctia bénh vién d3 xay dung) lién quan dén céc
chuyén khoa ctia bénh vién tai phong hanh chinh cac Khoa
lam sang cua bénh vién.

- Céac sach, tai liéu in cac “Hudng dan chan doan va diéu
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tri” do B6 Y té hodc S¢' Y té phé duyét ban hanh (Hoic cua
bénh vién d3 xay dung) duoc dit ¢ vi tri d& thiy, dé lay,
thudn tién cho viéc tra ctru thong tin.

- Tién hanh xdy dung cac “Hudng dan chan doan va diéu
tri” cho cac bénh thudng gip phu hop véi didu kién bénh
vién va dac thu hoat dong chuyén moén, dya trén céac
“Hudng dan chan doan va diéu tri” cia Bo Y té hodc S¢' Y
t¢ da ban hanh.

- Co trén 50% cac Khoa lam sang da xay dung dugc céac
“Hudng din chin doan va diéu tri” cho it nhit 10 bénh
thuong gidp cua khoa™*.

C5.5

Xay dung cac
huéng dan
chuyén moén va
phac do diéu tri

- Nhan vién y té thuc hién dang theo hudng dan chan doan
va diéu tri.

- C6 ban hanh quy dinh cidc Khoa lam sang (Hodc toan
bénh vién, do bénh vién tu quy dinh) thuc hién binh (Hoac
kiém tra) bénh 4n, tdi thiéu 1 1an trong 1 thang.

- Co6 ban hanh quy dinh Khoa khdm bénh thyc hién binh
don thudc, tbi thiéu 1 1an trong 1 thang.

- C6 céc hinh thirc phan hdi két qua binh bénh an véi bac
sy, diéu dudng va cac bén lién quan.

- Lap danh sich mot sb bénh thuong gip (Theo mo hinh
bénh tat cac Khoa 1am sang va chung bénh vién), bénh diéu
tri bang k¥ thuat cao, bénh c6 chi phi 16n can uu tién gidm
sat viéc tuan thu cac huéng dan chan doan va diéu tri.

- Tién hanh kiém tra, giam sat (Ngau nhién va dinh ky)
viéc tuan thu cac hudng dan chan doan va diéu tri cla cac
bénh an c6 bénh nam trong danh sach da 1ap.

- Phong
KH
NV-
bD

- Céc
khoa
LS

QUi
11/2022

C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH
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C6.1

Hé thong diéu
dudng trudng
duoc thiét 1ap va
hoat dong hi¢u
qua

- Tién hanh ’do luong, danh giad dinh ky (do bénh vién tu
quy dinh) két qua thuc hién cac chi s6 hang thang, hang
quy hodc hang nam.

- Tién hanh theo ddi sy thay ddi cac chi sb theo thoi gian,
co biéu d6 theo ddi, phan tich xu hudng bién dong cac chi
sO.

- Phong diéu dudng danh gia két qua thuc hién ké hoach
hang nam vé hoat dong diéu dudng va nang cao chat lugng
cham so6c ngudi bénh, cé bdo cdo danh gid, trong do c6 chi
ra nhitng mét han ché can khic phuc.

- Ty 1¢ diéu dudng trudng c6 trinh d§ dai hoc chiém tir
70% tr& 1én (Trén tong s6 diéu dudng trudng).

- Ty 1& diéu dudng truong co chimg chi quan 1y diéu
dudng* (hodc tuong dwong, hodc co bang thac si quan Iy
bénh vién) chiém tir 70% tré 1én (trén tong s diéu dudng
truong).

- Ap dung két qua bao cdo danh gid viéc thyc hién ké
hoach vao viéc cai tién chat lwong chiam séc ngudi bénh va
cong tac diéu dudng.

- Tién hanh nghién ctru, ddnh gia chéat luong chiam soc
ngudi bénh va cong tac didu dudng dua trén cac chi s6 d&
xay dung.

- Ap dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chat luong
cham séc nguoi bénh va cong tac diéu dudng.

- Phong (hodc to) diéu dudng c6 it nhat mot sang kién mai
vé cai tién chét lugng chim séc ngudi bénh, duoc Giam
dbc phé duyét va ap dung rong rai trén pham vi bénh vién.

- Panh gia két qua ap dung cac sang kién moi dé ap dung
va chinh stra, bo sung cac sang kién cai tién chit lugng
cham soc ngudi bénh khéc.

CN
Thao

- Phong

NV-

bD

- Cac
khoa
LS.

QUi
11/2022
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-Ty 1¢ diéu dudng, ho sinh dugc dao tao, tap huin k¥ nang
tu van, truyén thong, gido duc suc khoe cho nguoi bénh

chiém tir 90% tré 1én. o
Nguoi bénh duge - Tién hanh danh gia (Hodc nghién ciru) hiéu qua hoat dong NV-
DD huéng dan, truyén thong, gido duc stc khoe cho ngudi bénh; cd bao BD
tu van di€u tri va cdo danh gia, trong d6 co6 chi ra nhiing nhugc diém can . .
o , ., z CaX R g , he LA X CN - Cac Qui
C6.2 | cham sdc, gido khac phuc va d€ xuat giai phap cai tién chat lugng. Thio khoa 11/2022
duc strc khoe phu - Co hinh thie cong bo, thong bao hodc phan hoi ket qua LS
hop véi bénh danh gia toi cac khoa lién quan bang cac hinh thirc nhu ban 2
Y . . A1 A w1, , A ” -To
dang diéu tri tin ndi by, guri bao cdo, thu dién tir.... A
R , co. , b, LA £ N , Truyen
- Thue hién cac giai phap cai tién chat luong cong tac tu thon
van, truyen thong, gido duc stc khoe cho nguoi bénh dua g
trén két qua danh gia.
, ‘ ’ - Phong
Ngudi bénh duoc - Nguoi lvf)snh’ cham soc cap I, II duogc diéu dudng lap ké KH
cham soc vé sinh hoach cham soc; 2 : NV-
6.3 | c4 nhan trond qué - C6 cac phuong tién d¢ phong chong loet do ty dé; CN bD Qui
2 | cannantrongq - C6 nhan vién hd trg cham soc thé chat va vé sinh c4 nhan | Thio | -Cac | 11/2022
trinh di€u tri tai 1A g ns 2 < x X
R o cho nguoi bénh (Tam, goi dau, VS rang miéng, xoay trd, khoa
bénh vién o |
vO rung). lam
sang
C7.NANG LUC THU'C HIEN CHAM SOC DINH DUONG
Bénh vién thiét ‘ ,
lap h¢ ‘Ehéng t0 - Co de éq vi tri viéc lam yé xg’lc dinh s6 lugong nhan luc - Ban
chuc dé thuc hién cta khoa/to dinh dudng - tiét ché theo 10 trinh thoi gian. CN - -
Crl | o o A~ | glam Qui
cong tac dinh - C6 ban mo ta vi tri viéc lam cia tirng can bo trong Khoa | Quyén dbe 11/2022

dudng va tiét ché
trong bénh vién

dinh dudng.
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- Khu vuc ché bién thirc n bao dam vé sinh sach s&;

- C6 cang-tin phuc vu an udng cho ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh va nhan vién bénh vién.

- C6 khu vuc ché bién thirc dn bao dam vé sinh sach s&.

BV bdo dam co - Bo phan ché bién thirc an dugc thiét ké mot chidu, - Khoa
s& vat chat dé 4 A 1 A ; , . N A g X
in - Bdo dam hé thong cap, thoat nudc hoat dong day du tai an toan .
thuc hién cong . Ay X o CN N Qui
Cr2 | °. ~ noi ché bién thirc an. A v¢ sinh
tac dinh dudng R N i x oo Quyén 11/2022
s A 1A - C6 tu riéng bi¢t dung dé luu mau thirc an. thuc
va tiét ché trong i 2 . . ham
bénh vién - Thitc an dugc luu mau theo (jung quy dinh. B p
- Co6 phong an danh cho nguoi bénh va cé quat (Hodc dicu
hoa).
- C6 bon rira tay & khu vure phong an (Trong hodc ngay bén
ngoai phong an).
- Bac si dié}l tri kham, danh gia tinh trang dinh dudng va
chi dinh ché dg an bénh 1y cho nhitng nguoi bénh ¢6 nhu
cau;
A - Nguoi bénh c6 nguy co dinh dudng hoac suy dinh dudng
Neguoi benh duge khi nhap vién duoc lap ké hoach theo ddi, danh gia tinh - Cac
danh gié, theo doi . ~ Kh .
C7.3 | tinh trang dinh trang dmh dudng . . . CN A hoa Qui
' Judn : trone thoi - Nguoi bénh dugc chi dinh dinh du:@ng duoc t}leo doi, | Quyén | lam 11/2022
g, rong danh gi4 lai tinh trang dinh dudng, diéu chinh ché d¢ phu sang

gian ndm vién

hop.

- Ngudi bénh suy dinh dudng nang dugc hoi chan véi khoa
dinh dudng-tiet che, danh gia tinh trang dinh dudng, lap ke
hoach va can thi€p dinh dudng.
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- Nhan vién y t& c¢6 tu van ché do an phu hop cho nguoi
bénh méc cac bénh can co luu y dac biét vé ché do an nhu
dai thao duong, ting huyét ap, bénh than. ..
- C6 gbc truyén théng, tranh anh vé dinh dudng ¢ cac khoa
lam sang va nhling noi tap trung nhiéu nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh, vi du thong tin vé dinh dudng hop
1y, ché do an cho cac bénh 1y, tré em, ngudi cao tudi, phu
Nguoi b¢nh duge nit mang thai, phu nit cho con bu..
hl}f('mg glén, tu - C6 hudng dén, tw van ché do Em cho nguoi bénh bang CN QUi
C7.4 | van ché d6 an 4 tranh anh, to roi hoac bang hinh... cho it nhat 3 bénh (hoic Quyén , 11/2022
phu hop vi bénh 3 vén 8 sirc khoe) thudng gip tai bénh vién. - Cac
ly - T6 chiic gido duc dinh dudng cho ngudi bénh tai khoa Kp oa
diéu tri hodc hoi trudng. Igm
- Khoa DD hudng dan, hd tro, kiém tra, giam sat ché do sang
dinh dudng tai cac khoa (Bao gém viéc nudi con bang sita
me, thuc hanh nu6i con hop ly);
- C6 phong tu van bénh riéng, trong d6 ¢6 cung cap dich vu
kham va tur van cho ngudi bénh vé dinh dudng va ché do
an bénh 1y.
3. Nguoi mic cac bénh lién quan dén dinh dudng dugc hoi
N chan gitra nhan vién khoa/té dinh dudng tiét ché véi bac sy
Nguoi bénh dugc A3 N 1A gA 1 ~
cung cap ché do lamAsang Ve cl}e do ;dmh iiucing. A s \ - Céc
dinh duong ph - AXay dungﬂcacf khau phan an bénh 1y khéc nhau cho tirng CN Khoa Qui
C75 | hop vei benh 1y 3 doi tuong benh, : Quyén | lam | 11/2022
tr;)ng thc‘yi-gian - Cung cép‘suét an bénh ly cho timg doi tuong bénh dugc sang
ndim vién bac si chi dinh khau phén an bénh ly; 7
i - bam bao chat luong VSATTP, c6 mau luu thuc pham,
kiém tra thuong xuyén, giam sat vé sinh nha bép.
C8. CHAT LUONG XET NGHIEM
Bao dam nang . . _ . _ - Phong | - Khoa .
C8.1 | luc thyc hi¢n céc 3 - Khoa}/ph(‘?ng x?t flghlé\m duq,c bo tri riéng biét voi cac | yat can lam Qui
xét nghiém huyét khoa 1am sang va céc phong khéc. nghiém | sang 11/2022
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hoc, hoéa sinh, vi
sinh va giai phau
bénh

- Khoa/phong xét nghiém c6 nhén sy trinh dg trung cap/cao
dang trd 1€n ding chuyén nganh.

- Co dﬁy du trang thiét bi, vat tu phuc vu cho cac xét
nghiém huyét hoc, héa sinh.

- Bao dam nang lyc thyc hién dugc dé‘ly du cac xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh co ban (theo danh muc k¥ thuét).

- Co6 hudéng dan st dung, bao dudng, vé sinh may xét
nghiém duogc treo tai may hoac dat tai vi tri tdp trung dé
lay trong phong xét nghiém.

- Cac trang thiét bi, mdy moc xét nghiém c6 sé nhat ky
hoat dong va dugc theo doi thuong xuyén, cd ghi rd thoi
gian hong hoc, stra chira.

- C6 huéng dan st dung may va nhat ky lam viéc, bao
dudng/vé sinh may; dugc treo tai may hodc dat tai vi tri tap
trung dé 1ay trong Phong xét nghiém.

- Khoa/phong xét nghiém c6 nhan sy co trinh d§ dai hoc
dang chuyén nganh.

- Co6 cac trang thiét bi va du kha nang thuc hién céc xét
nghiém sinh héa, huyét hoc, mién dich (Theo danh muc k¥
thuat).

- Khoa/phong xét nghiém co diéu hoa nhiét d6 va hoat
dong thuong xuyén.

- C6 khu vuc lay bénh pham xét nghiém (Ké ca phan va
nudc tleu) thuén tién cho nguoi bénh: C6 moc treo quéan
40, d6 dung; co gia dé bénh pham va xa phong, nudc ria
tay cho ngudi bénh.

- Téng thoi gian cia mot loai k¥ thuat xét nghi¢m bi tam
dimg do trang thiét bi khong hoat dong dugc do hong héc,
sira chita khong qua 7 ngay trong nam (Chap nhan hinh
thirc giri mau sang co s6 y té khac néu khong co may thay
thé).
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C8.2

Bao dam chat
luong céc xét
nghiém

- C6 quy dinh bit budc bang vin ban cac may xét nghiém
sau mot thoi gian hoat dong phai chay lai mau noi kiém dé
kiém tra lai cac thong s6 cua may theo quy dinh.

- Bao dam chay mau noi kiém trude khi thuc hién xét
nghi¢ém cho nguoi bénh.

- Két qua chay mau noi kiém duoc ghi lai trong sb nhat ky.
- Bénh vién c6 quy dinh bang vin ban va thyc hién ngoai
kiém.

- C6 hoat dong thong ké, phan tich va tinh d6 1éch chuan.

- Pa thiét 1ap hé théng quan 1y chit luong xét nghiém (TH
chtre, phan cong nhiém vy, xay dung quy trinh, tai li¢u
hudng dan, ddo tao...).

- C6 dang ky tham gia va thyc hién chuong trinh ngoai
kiém v6i Trung tdm kiém chudn da duoc cap phép hoat
dong.

- C6 thyc hién hiéu chuan thiét bi xét nghiém theo dinh ky
va dot xuat néu c6 phat hién sai 1&ch.

- Néu phat hién may c6 sai Iéch, bénh vién c6 hi€u chinh
hoic ¢6 hinh thire/bién phap xtr Iy khic phuc ngay dé bao
dam chat luong xét nghiém va ghi ho so day du.

- C6 nhan vién chuyén trach/kiém nhiém vé chét luong xét
nghiém dugc dao tao vé quan 1y chat lugng xét nghiém (Co
chung chi).

- Nhan vién Khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc day
du theo quy dinh cua BO Y té.

- Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhan vién xét
nghiém vé cac k¥ thuat méi trién khai tai bénh vién (Néu
co).

- Phong
Xét
nghiém

- Khoa
can lam
sang

QUi
11/2022

C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC
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Co.1

Bénh vién thiét
1ap hé théng td
chtrc hoat dong
duoc

- C6 can bo phu trach theo ddi va bao cdo ADR;

- C6 dugc si chuyén trach lam cong tac dugc 1am sang va
thong tin thuoc.

- Khoa Duogc co dﬁy du sb lugng nhan lyc cho cac vi tri
viéc lam trong cac bd phan ciia Khoa dugc (Theo dé an vi
tri viéc lam hoac ké hoach nhan luc).

- Khoa Dugc c6 can bd chuyén trach lam cong tac duogc
lam sang va thong tin thuoc.

- Toan b nhan vién Khoa dugc bao dam duoc dao tao lién
tuc day du.

- Lanh dao Khoa Dugc c6 trinh d§ sau dai hoc chuyén
nganh dugc (Hodc la dugce sy chinh).

- Khoa
Duoc

- Ban
giam
doc

QUi
11/2022

C9.2

Bao dam co so
vt chat cho
Khoa Duoc

16. *Khu vuc so ché duoc lidu, bao ché vi thude y hoc ¢b
truyén, noi sic thude, cép phat thube duoc bd tri & vi tri
pht hop cho viée van chuyén va cip phat thude; c6 day du
trang thiét bi phuc vu cong tac so ché dugc lidu, bao ché vi
thudc y hoc ¢b truyeén.

- C6 sb va theo doi thuong xuyén nhiét do, do am cua cac
kho thudc.

- Hé thong kho thubc xay dung theo nguyén tic “Thuc
hanh t6t bao quan thude”.

- Tién hanh danh gia vé thuc hanh va bao quan thudc tai
kho dugc hang nam.

- Tién hanh danh gia chét luong nha thude hodc co s& ban
1é thude trong khuodn vién bénh vién héng nam.

- Khoa Dugc kiém soat duoc s luong thudc thong qua hé
théng phan mém quan 1y cta bénh vién.

- Thyc hién dung quy trinh chuan cho cac hoat dong
chuyén moén dugc.

- Khoa
Duoc

- Ban
giam
doc

QUi
11/2022
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Cung tng thudc

- C6 quy trinh cdp phat thubc trong bénh vién tir Khoa
Duogc dén ngudi bénh.

- Khong c6 nguoi bénh ndi trd ty mua thubc, vat tu y té
tiéu hao.

- Bao dam cung cip day du thude, vat tu y té tiéu hao trong

va Vit tu y t tiéu va ngoai danh myc cho ngudi bénh noi tri. - cac )
X a1 N , oA PR A - Khoa | khoa Qui
C9.3 | hao day du, kip - Bdo dam cung ung thuoc, vat tu y té tiéu hao lién tuc, D 13
e ora 4 . - A IR £ S <. | Dugc am 11/2022
thoi, bao dam khong gian doan (Khong c6 tinh trang thiéu thude vao cudi sang
chat lugng thang, cudi nam hodc dau nam).
- C6 quy trinh va phuong an t6 chirc cung ung cac thudc
hiém theo yéu cau diéu tri va thudc diéu tri cac bénh hiém
gap (Trong truong hop can diéu tri nguoi bénh tai bénh
vién, khong chuyén tuyén).
- Xay dyng quy trinh hudng dan giam sat sir dung cac
thudc co nguy co cao xuat hién ADR va cac sai sot trong
sir dung thudc.
- Khoa duoc tap huin, dao tao théng tin cho CB y té trong
bénh vién vé hiéu qua va do an toan khi st dung thude (Co - Cac
C94 Str dung thubc an tai liéu dao tao va chuong trinh dao tao) 1 l‘ﬁn/ném. - Khoa | khoa Qui
" | toan hop ly - Theo dbi va quén ly céac thuoc can chia licu khi su dung. | Dugc lam 1112022
- Tién hanh khao sat, danh gia (Nghién ctru) viéc sir dung sang

thubc an toan, hop 1y.

- C6 bao céo danh gia viéc sir dung thudc, trong d6 c6 chi
ra nhitng nhugc diém, han ché can khéc phuc va dé xuét
giai phap cai tién chat luong.
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C9.5

Thong tin thubc,
theo ddi va bao
cao phan tng c6
hai cta thude kip
thoi, day da va co
chat luong

- Céc ban bao c4o ADR c6 céc thong tin t6i thiéu can thiét
bao gdm: thong tin vé nguoi bénh, théng tin vé ADR,
thong tin vé thudc nghi ngd gdy ADR va thong tin vé
nguoi bao cao.

- C6 giri bao c4o ADR tdi trung tAm qudc gia/khu vic vé
thong tin thude va theo dbi phan tmg c6 hai cta thude.

- Ty 18 bao céo co diy du cac thong tin t6i thidu can thiét
chiém tir 50% trd 1én.

- C6 théng tin thudc cho bac si diéu dudng, thudc méi, chat
luong thudc, phan tng co6 hai cua thudc, sai st trong sir
dung, cac khuyén cio vé thudc cta co quan quéan 1y...bang
nhiéu hinh thte.

- Bdo cdo ADR c6 day du céac thong tin tbi thiéu tir 80% tre
1én;

- C6 t6 chuc tap huan, ddo tao, thong tin cho can bd y té
trong bénh vién vé hiéu qué va dd an toan khi str dung
thude (C6 tai liéu dao tao va chuong trinh)

- Tién hanh khao sat, danh gi4 (Hodc nghién ctru) vé tinh
hinh thuc hién thong tin thudc, theo ddi va bao céo phan
g ¢6 hai cta thudc tai bénh vién.

- Co béo cao danh gia, trong do6 c6 chi ra nhirng nhugc
diém, han ché can khéc phuc va dé xudt cac khuyén cao,
giai phap cai tién chit luong.

- Khoa
Duoc

- Cac
khoa
lam

sang

QUi
1112022
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C9.6

Hoi Pong thudc
va diéu tri duge
thiét lap va diéu
tri c6 hiéu qua

- HDT va diéu tri c6 vin ban quy dinh chirc ning nhiém vu
cu t_hé cua cac thanh vién trong hoi dé)ng;

- T chuc tap huén, dao tao vé st dung thube cho nhan
vién trong bénh vién it nhét 1 1an/nam.

- Hoi dong thube va diéu tri co x4y dung cac vin ban quy
dinh vé& quan 1y va st dung thué_c trong bénh vién:

a. Céc tiéu chi lya chon thubc dé xay dung danh muc thudc
bénh vién;

b. Hudng dan diéu tri;

c. Quy trinh va tiéu chi bd sung hodc loai bo thude ra khoi
danh muc;

d. Céc tiéu chi dé lya chon thude trong dAu thau mua thudc;
e. Quy trinh cap phat thudc;

f. St dung mot s6 thude khong nam trong danh muc;

g. Han ché str dung mot sb thudc;

h. Str dung thudc biét duoc va thude thay thé trong diéu tri;
i. Quy trinh giam sat sir dung thudc;

j. Quan ly, giam sat hoat dong thong tin thudc cua trinh
dugc vién, cong ty duoc va cac tai liéu quang céo thude.

- Hoi déng thude co to chuc tap huén, dao tao vé st dung
thudc cho nhan vién trong bénh vién it nhat 2 1an/nim.

- Nhan vién y t& dugc pho bién va tuan thi huéng dan didu
tri.

- Hoi ddng c6 tién hanh phan tich, danh gia sir dung thude:
ABC/VEN va ¢6 bao cio két qua phan tich theo dinh ky
hang ndm.

- Khoa
Duoc

- Cac
Khoa

lam
sang

QUi
11/2022

C10. NGHIEN CUU KHOA HQC
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C10.1

Tich cuc trién
khai nghién ctru
khoa hoc

- C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat 1 lan
trong 1 thang.

- C6 budi sinh hoat huéng din phuong phap nghién ctru
cho nhan vién y té.

- C6 danh sach téng hop va chia nhom céc hoat dong
nghién ctru da va dang thuc hién tai bénh vién trong nam
(chia theo cip dé tai) bao gdm tdi thiéu 4 nhém: (1) nghién
ctru do bénh vién chu tri; (2) nghién ctru phdi hop thuc
hién; (3) tham gia cung cap s6 liéu; (4) 1a dia diém nghién
ctru cho don vi khac thue hién.

- Hop tac va cung cap thong tin, sd liéu, tai liéu day du cho
cac co quan quan 1y va cac don vi duge giao tién hanh
nghién ctru khoa hoc phuc vu cho viéc xay dung chién
lugc, chinh sach y té (khi dugc yéu céu).

- Bac sy, diéu dudng va cac nhan vién y té c6 tham gia cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc nhu xay dung cau héi, thu
thap s6 liéu, viét bao cdo, viét luan vin, luan 4n tot nghiép,
viét bai bdo khoa hoc. ..

- Trong nim bénh vién chu tri xdy dung va tu tién hanh it
nhit mot nghién ctru khoa hoc (nhur cac danh gia, nghién
clru cai tién chat luong dich vu va chuyén mon bénh vién),
c6 bao cao két qua nghién ctru va da duoc hoi dong cép
bénh vién hoac cap cao hon nghiém thu.

Bs
Thién

Phong
KHNV-
bD

QUi
11/2022
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C10.2

Ap dung két qua
NCKH trong hoat
dong bénh vién
va céac giai phap
nang cao chat
luong kham,
chita bénh

- Tong hop két qua cac nghién ctru ciia bénh vién co tinh
kha thi c6 thé ap dung dé cai tién hoat dong bénh vién cling
nhu nang cao chét lugng kham chira bénh;

- C6 xay dung KH trién khai 4p dung cac két qua NCKH
dé cai tién hoat dong cua bénh vién.

- Ap dung it nhat 1 két qua NCKH cua bénh vién vao hoat
dong thyc tién chuyén mon va quan 1y, giup cai tién hoat
dong cua bénh vién.

- Co trién khai ap dung it nhat 04 két qua nghién ctru vao
thuc tién dé cai tién chit luong kham, chita bénh va nang
cao hoat dong bénh vién.

- Co6 khdo sat, ddnh gid hi¢u qua viéc ap dung két qua
nghién ctru vao thyc tién, c6 so sanh trudc — sau khi ap
dung.

Bs
Thién

- Cac
Khoa
lam
sang

QUi
11/2022

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

D1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAI KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG
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D11

Thiét 1ap hé
thdng quan 1y
chat lugng bénh
vién

- i x4y dung quy ché hoat dong ciia hoi dong quan Iy chét
luong bénh vién.

- Phong (Hodc t6 quan 1y chat lugng) 6 it nhat 3 nhan vién
lam viéc.

- Phong (Hoic t6 quan ly chat lugng) co it nhit mot nhan
vién chuyén trach vé quan Iy chét luong (Lam 100% thoi
gian, khong kiém nhiém).

- Hoi ddng quan 1y chat luong td chirc cac cude hop dinh
ky theo dung ké hoach.

- Pi xdy dyng va ban hanh cac van ban vé quan 1y chét
lugng trong bénh vién

- C6 it nhét 01 1anh dao phong (Trudng, phé phong hoic to
truong, t6 phd) quan 1y chat lwong 13 nhan vién chuyén
trach, khong kiém nhiém chtrc danh lanh dao bénh vién
hodc lanh dao cac khoa/phong khac.

- Pi tuyén dyung du sb lwong nhan vién cua phong/td quan
1y chat lugng theo dé an va ding co cau theo vi tri viéc
lam.

- C6 it nhat 80% nhan vién ctia phong/td quan 1y chit
luong tham gia cac 16p ddo tao vé quan 1y chat lugng* va
c6 chimg chi (hodc ching nhan).

- C6 it nhat 50% nhan vién y té cua mang luoi chit luong
tham gia cac 16p dao tao vé quan 1y chéat lugng* va c6
chung chi (hodc chung nhén).

- Truong phong (hodc t6 truong) quan ly chit luong la
nhan vién chuyén trach, khong ki€ém nhiém cac chuc danh
lanh dao khac.

BS
Hoang

- Phong
QLCL-
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-TT

QUi
11/2022




49

D1.2

Xay dyng va
trién khai ké
hoach, dé 4n cai
tién chat luong
bénh vién

- Hoi dong quan Iy chét luong xdy dung bang kiém hudng
dan cu thé viéc thuc hién ké hoach cai tién chét luong va
danh gia cdc viéc da hoan thanh.

- Trong ban ké hoach cai tién chat luong chung cb ghi rd
tén ké hoach, noi dung hoat dong, két qua dau ra, thoi gian,
dia diém, nguoi chiu trach nhi€ém chinh, kinh phi va céc
nguén luc khac dé thuc hién.

- Trong ban ké hoach cai tién chat lugng chung ctia bénh
vién c6 xé4c dinh sb lugng cac dé 4n cai tién chat luong
theo tirg muc tiéu, nguén kinh phi du kién va dia chi
khoa/phong dau mdi thyc hién.

- Hoi ddng quan 1y chat lugng huéng dan cac khoa/phong
trién khai cai tién chat lugng theo nhu ké hoach.

- Hoi ddng quan 1y chat lugng huong dan cac thanh vién
ciia mang ludi xay dung cac dé an cai tién chét luong chi
tiét cho ting khoa/phong.

- Xay dyng va trién khai dugc it nhat 03 d¢ 4n cai tién chat
lugng (Trén quy mo khoa/phong hodc toan bénh vién).

- Ban ké hoach cai tién chat lugng chung cua bénh vién
dugc trién khai day di cac muc theo nhu bang kiém danh
gia.

- Ty 1é cac khoa/phong xay dung dé an cai tién chat luong
riéng cta timg khoa/phong chiém tir 50% tong sd
khoa/phong tr¢ 1én.

- M6i dé an cai tién chat luong c6 dua ra it nhét 1 muc tiéu
va 1 két qua dau ra cu thé, phul hop vai ké hoach cai tién
chat lugng chung ctia bénh vién.

- Céc khoa/phong trién khai céc dé an cai tién chat luong
ctia timg khoa/phong theo 16 trinh trong dé an.

Bs
Hoang

- Phong
QLCL-
CTXH

QUi
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D1.3

Xay dung van
hoéa chat lugng

- Xay dung khau hi¢u (Slogan) mang y nghia va dac trung
cua bénh vién.

- C6 trang thong tin dién tur ctia bénh vién; Thong tin cap
nhat thudng xuyén it nhét 1 tuan 1 lan.

- Trang thong tin dién tur ciia bénh vién cung clp cac thong
tin chung v€ bénh vién: Lich sir hinh thanh va phat trién;
thanh tich; so d t6 chirc; b may nhén su, lanh dao; b1eu
trung, khau hiéu, lich 1am viéc, gia dich vu y té, truyen
thong gido duc stc khoe; wu, nhugc diém vé cai tién chat
lugng bénh vién..

*- Xay dung bo nhén dién thuong hi€u va quy dinh st
dung bo nhan dién thuong hiéu.

- Ap dung bo nhan dién thuong hiéu trén toan bo cac hoat
dong chinh thirc ctia bénh vién.

- Cong bd bd nhan dién thuong hiéu va sir dung théng nhat
trén pham vi toan bénh vié¢n.

- C6 hinh thtre khuyén khich cac khoa/phong xay dung céac
khéu hiéu, muc tiéu chét luong cu thé cua riéng tung
khoa/phong dé nhan vién cing phan dau va hudng toi cac
muc tiéu chat luong.

- C6 it nhét 30% khoa/phong di xay dung céc khau hiéu,
muc tiéu chat luong.

- C6 it nhat 10% céc khau hiéu, muc tiéu chat luong cua
khoa/phong mang y nghia dic trung cho tinh chat cong
viéc cua khoa/phong do.

- C6 hinh thirc khuyén khich, thiic day nhan vién y té cai
tién chat lugng.

Bs
Hoang

- Phong
QLCL
BV-
CTXH-
TT.
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CNTT
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D2. PHONG NGUA CAC SU CO KHAC PHUC




51

D21

Phong ngira nguy
co, dién bién bt
thuong xay ra voi
nguoi bénh

- C6 bién béo, huéng dan nguoi bénh cach goi nhan vién y
té trong trudng hop khan cap tai cac vi tri d& quan sat.

- C6 chudng (hodc hinh thirc khac) dé lién hé hodc bao gol
nhan vién y té tai cac khoa 14m sang trong trudng hop can
thiét.

- Giuong chuyén dung cho hdi stc cap ciru ¢6 hé théng bao
goi.

- C6 hé thong chudng hodc dén bao dau giudong tai toan bo
cac giwdng bénh cap clru va cac giudng co ngudi bénh
cham soc cap 1.

- C6 hé théng 6-xy trung tdm cho phong cap ciru cta khoa.
- Cac may tho, may theo ddi lién tuc cho ngudi bénh, may
truyén dich... tai giuong cap ctru ¢ canh bao tr dong néu
gap tinh hudng nguy hiém.

- C6 can bd y té truc theo ddi camera hodc theo ddi truc
tiép budng bénh 24/24 gid ddi véi cac budng bénh cap ciru,
diéu tri tich cuc.

- Dinh ky it nhét 6 thang 1 1an tién hanh ra soat va danh gia
dua trén bang kiém viéc thyc hién phong ngira cac nguy
co, dién bién xau xdy ra voi nguoi bénh tai cac khu vyuc co
nguy co cao hodc da xay ra cac sy cd, trong d6 co phat hién
nhirng nhugc d1em can khic phuc, phan tich cac sy cd y
khoa d3 xay ra (Néu co).

- Khoa
HSCC

- Phong
KHNV-
bD

QUi
11/2022

D2.2

Xay dung h¢
thong béo céo,
phan tich sw cd Y
khoa

- C6 hé thdng bao céo su cb y khoa chung cila toan bénh
vién.

- Hé thong bao cdo sy c¢b y khoa c6 ghi nhan cac su ¢d xay
ra.

- Toan bd cac su c¢b y khoa xay ra trong nam duoc hé thong
béo cdo su cb y khoa chung cta bénh vién ghi nhan day du,
khong bo sot cac sur ¢d.

- Bénh vién c6 quy dinh vé viéc quan Iy su ¢b y khoa.

- 100% cédc Khoa lam sang, can lam sang va cac
khoa/phong trién khai hé thong bao céo su c¢b y khoa theo

CN
Thao

Cac
khoa
lam
sang

QUi
11/2022
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quy dinh ctua bénh vién.

- Nhan vién c6 bao cdo su c¢b y khoa diy du theo phiéu bao
c4o khi xay ra su cb y khoa (Hodc theo cac hinh thirc bao
cao tu nguyén khac ctia bénh vién).

- C6 diéu tra, phan tich, tim nguyén nhan gbc 1 va dé xuat
giai phép cai tién tranh lap lai cac su ¢d y khoa di xay ra.

12. C6 phan tich su c¢b y khoa theo dinh ky it nhét 1 lan
trong 6 thang va phan hoi cho c4 nhan va tap thé lién quan.

13. C6 hinh thtre dong vién, khuyén khich cho ngudi tu
giac, tu nguyén bao cdo su co y khoa.

14. Co tong hop, phan tich s liéu vé sy cb y khoa xay ra
tai bénh vién dinh ky héng nam va gui bdo cdo tdi cac
khoa/phong.

15. Co6 xay dung céc giai phap khic phuc sy c6 y khoa di
duoc bao cao.

16. C6 tién hanh ra soat, danh gia lai it nhat 1 lan trong
nam viéc ghi chép, bdo céo vé su ¢ y khoa tai bénh vién,
trong d6 xac dinh nhitng viéc da lam, chua lam dugc, hoac
chua dat yéu cau va cac mat han ché can khic phuc.

D2.3

Thuc hién cac
bién phép phong
nglra dé giam
thiéu cac sy cd y
khoa

- Trién khai ap dung bang kiém an toan phiu thuat, thu
thuat tai phong mod cho it nhat 50% sb ca phiu thuat tro
1én.

- C6 x4y dyung bang kiém danh gia viéc tuan tha cho it nhat
5 quy trinh k¥ thuat (Uu tién cac quy trinh dugc thuc hién
thuong xuyén tai bénh vién).

- C6 kiém tra (Pinh ky thuong xuyén hoac dot xuat) viée
tudn thi quy trinh k¥ thuat theo cac bang kiém di xay
dung, c6 bién ban kiém tra luu trit.

- Co ghi lai va c6 bao cdo cac hanh vi da xay ra trén thuc
té, c6 thé gdy ra hau qua nhung dwoc phat hién va ngin
chan kip thoi (La cac su ¢d “Gan nhu sap xay ra”).

- C6 xdy dung bang kiém dénh gia tinh hinh thyc té ap

- Ths.
Héng

- Khoa
Ngoai
- Khoa
Phu
San

Phong
QLCL
BV-
CTXH-
TT

Qui
11/2022




53

dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat tai phong
phau thuat, phong thu thuat.

- C6 tién hanh giam sat viéc ap dung bang kiém an toan
phau thuat, thu thuat theo hinh thuc kiém tra ngau nhién,
khong bao trudc tai cic phong phau thuat, phong thu thuat
(Phong quan 1y chat luong — Cong tac x3 hoi 1am dau mdi
giam sat hodc do hoi dong chét lwong cia bénh vién phan
cong).

- *C6 bao cdo giam sat viéc ap dung bang kiém an toan
phau thuat, thi thuat, trong d6 co6 phan tich s6 liéu, biéu do,
tinh toan ty 1¢ tuan thi ap dung bang kiém chia theo kip md
(Hodc kip lam thu thuat); chia theo Khoa 1am sang (Hodc
nguoi thuc hién...).

- Xay dyng bang kiém danh gia viéc tuan thu cho it nhat 10
quy trinh k¥ thuat (Uu tién cac quy trinh dugc thuc hién
thuong xuyén tai bénh vién).

- Céc su ¢b “Gan nhu sap xay ra” dugc thu thap, tong hop
va rut kinh nghi€ém trén toan bénh vién.

- C6 bao cdo danh gia hodc nghién ctiru vé su ¢d va phan
tich xu huéng, nguyén nhan va dé xuit giai phap han ché
su ¢d y khoa.

D2.4

Bao dam xac
dinh chinh xéac
nguoi bénh khi
cung cap dich vu

- Nguoi cung cép dich vu bao dam thyc hién day du cac
budc dé khang dinh chinh x4c nguoi bénh

- C6 xay dyng cac bang kiém dé thyc hién kiém tra, ddi
chiéu nguoi bénh va dich vu cung cép.

- Ap dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va
Khang dinh lai tén, nim sinh, dic diém bénh tit... cua
nguoi bénh trude khi cung cap dich vu (Trong trudng hop
ngudi bénh khong thé tra 10 can xac nhan thong qua ngudi
nha nguoi bénh).

- Ap dung cac hinh thire thu cong (Hodc cong nghé thong
tin) nhu ghi tén, ghi sb, phat sb... cho ngudi bénh va cac
mau bénh phém, dung cu, thude, vat tu... co lién quan dén
ngudi bénh dé tranh nham 1an khi cung cip dich vu.

- Phong
KHNV-
bD

- Phong
QLCL

CTXH-
TT;

- T
CNTT
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- Thong tin ghi trén mau bénh phdm bao dam c6 it nhét cac
thong tin co ban nhu ho va tén, nam sinh, gidi cia nguoi
bénh.

- Tét ca nguoi bénh duoc cung cdp ma sé/mi vach duy
nhit trong qué trinh kham va diéu trj dé bao dam khong
nham 14n ngudi bénh khi cung cép dich vu.

- Ap dung giai phap cong nghé thong tin, cac trang thiét bi
dién tr va ma s6/ma vach dé xac nhan tén va dich vu cung
cap cho ngudi bénh.

- Khéng c6 truong hop nham 14n ngudi bénh trong xét
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning, phat
thudc cho ngudi bénh.

- Tién hanh ra soat, ddnh gia theo dinh ky (it nhat 1 lan
trong nam) viéc trién khai thyc hién cac bién phap phong
chéng nham 13n ngudi bénh dang trién khai.

- C6 bao céo, danh gia trong d6 co xac dinh cac yéu to,
hanh vi, k¥ thuat... c6 nguy co gdy nham 1an va dé xuét
giai phap khic phuc.

- Tién hanh cai tién chét luong, chéng nhim lan ngudi
bénh dya trén két qua ra soat, danh gia.

D2.5

Phong ngtra cac
nguy co nguoi
bénh bi truot nga

- C6 ban danh sach thong ké nhitng nguoi bi truot nga (ké
cd tu tr) tai bénh vién trong nam, phan theo cdc muc do
hau qua nhu tir vong; gy chan, tay; chin thuong so nio;
chan thuong phii tang; chay mau. ..

- Khong c6 vu vi¢e nguoi bénh bi roi ra khéi xe hoac cang
trong qua trinh van chuyén trong khuoén vién bénh vién.

- C6 tién hanh ra soat tong thé it nhat 1 1an trong 1 ndm va
1ap danh sach céc vi tri ¢6 nguy co truot nga do thiét ké, do
co s& ha tang khong dong bd hoic xudng cip hoidc do 1y do
bat ky khac dan téi nguy co trugt nga.

- Co6 canh bao nguy hiém tai tat ca cac vi tri c6 nguy co
trugt, ngd nhu san tron, nha vé€ sinh, cau thang, vi tri khong

-CN
Thao

- Phong
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bang phang...

- Céc vi tri ¢6 nguy co truot, vap, ngd do co so ha tang
khong ddong bo, do thiét ké xa

- Giuong bénh cho nguoi bénh co6 nguy co trugt ngé cao
(Tré em, nguoi cao tudi, ngudi bi tén thuong than kinh...)
c¢6 thanh chin phong nguoi bénh truot nga.

- Khong c¢6 ngudi bénh bi roi tir cac ban phau thuat, thu
thuat.

- Khong c6 vu viéc nguoi bénh bi trugt nga, gdp hdu qua
nghiém trong.

- Ra soat va danh gia toan bd cac truong hop bi truot nga
theo danh sach dd théng ké, trong d6 c6 phan tich cac
nguyén nhan bi truot ngd va dé xuét cac giai phap han ché
truot nga.

- Cac givong bénh dugc bénh vién mua mai tr 2016 co
thiét ké an toan, c6 thanh giudng hodc thanh chin han ché
nguy co bi roi, nga.

D3. PANH GIA, PO LUONG, HQOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG

D3.1

banh gia chinh
xac thyc trang va
cong b cong
khai chat lugng
bénh vién

- C6 to chic danh gia chat luong bénh vién 6 thang dau
nam vao thoi diém giira nam; Co uyet dinh, bién ban kiém
tra, trong do c6 chi ra nhimg van dé can uu tién khéc phuc,
cai tién.

- C6 bang thdng ké cac tiéu muc theo timg tiéu chi trong
“Bo tiéu chi chat lwong bénh vién” chua dat yéu cau va ly
do chua dat.

- Cong b6 va phd bién két qua “Béo céo danh gia chat
luong bénh vién” cho cac khoa/phong, nhan vién y té.

- Cong bd cong khai tém tit két qua danh gia chat lwong
bénh vién cho nguoi bénh va nguodi nha nguoi bénh duogc
biét tai cac bang tin/goc truyén thong. .. clia bénh vién.

- Trong bao céo c6 phan tich rd0 mat manh, mat yéu, kho
khan vé chit lugng bénh vién, nhitng tdn tai va bién phéap

- Phong
QLCL

CTXH
-TT
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khic phuc.

*Ty 1€ cac tiéu chi co diém do bénh vién ty danh gia cao
hon diém cuia doan bén ngoai danh gia (Co quan quan ly
hoic td chirc doc 1ap) dudi 5.

14. Co6 ban danh sach theo doi thuong xuyén hang thang
két qua danh gia chit lugng véi viée cai tién chat luong da
thuc hién.

15. Bao céo ty danh gia chét lugng bénh vién cudi nam cbd
day du thong tin cac khia canh chat lugng bénh vién va bao
dam chét lugong s liéu.

16. Ty 1é cac tiéu chi c6 diém do bénh vién tu danh gia cao
hon diém cua doan bén ngoai danh gia (co quan quan ly
hoic t6 chirc doc 1ap) dudi 2,5%.
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D3.2

Po luong va
giam sat cai tién
chat luong bénh
vién

- Trong ké hoach cai tién chit lugng c6 x4y dung it nhat 5
chi s6 chat luong cu thé nhim danh gia va theo doi chét
luong chuyén mon, chét luong dich vu.

- C6 trén 50% khoa/phong xay dung duogc it nhit 1 chi sb
chat luong cu thé nhim danh gia va theo ddi chit luong
hoat dong cua khoa/phong do.

- C6 ban tong hop danh sach cac chi s6 chat lvong (Chung
cua bénh vién va cac khoa/phong) dugc theo doi, giam sat.
- Xay dung cac phuong phép va thu thap s liéu can thiét
dé phuc vu cho viéc do luong, giam sat cac chi sé chat
lugng trong danh sach.

- Tién hanh do luong va c6 s6 lidu két qua thuc hién céac
chi s6 chét lugng di néu trong danh séch.

- Hoan thanh dat duoc it nhat 90% céc chi sb chat luong da
néu trong ban ké hoach cai tién chat luong chung toan bénh
vién.

- Cong b, phd bién ket qua do ludng cac chi s6 trong danh
sach cho nhén vién y té bang cac hinh thirc khac nhau (Bao
cao, thong bao, gt thu dién tir...)

- Tién hanh do luong va c6 s6 lidu két qua thuc hién céac
chi s chat luong da néu trong danh sach.

- Hoan thanh dat duoc it nhat 90% céc chi s6 chat luong da
néu trong ban ké hoach cai tién chat lugng chung toan bénh
vién.

- Cong b, phd bién két qua do luong cac chi sé trong danh
sach cho nhén vién y té bang cac hinh thirc khac nhau (Bao
cao, thong bao, gt thu dién tir...)

Bs
Hoang
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Hop tac voi céac
co quan quan ly

- C6 guri cong vin, bao cdo lién quan dén hoat dong quan 1y
chat luong

- Phong/to quan 1y chét luong c6 luu trit cac cong vin dén,
di, bdo cdo phan h01 lién quan dén hoat dong quan 1y chat

trong viéc xay lwong cho Bo Y té, SO Y té trong nam. Phong
D3.3 dung cong cu, - Guri day du s6 luong cac bao cdo lién quan dén hoat dong | QLCL- |- Tb Qui
" | trién khai, bao quan ly chat lugng theo yéu cau ctia co quan quan ly trong | CTXH | CNTT 11/2022
cdo cac hoat dong nam. -TT
quén 1y chét - Céc bao cao lién quan dén hoat dong quan 1y chat luong
lugng bénh vién day du thong tin va 1am theo ding hudng dan.
- Bao c4o bao dam chit luong s liéu va cac thong tin trung
thuc, chinh x4c.
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. TIEU CHI SAN KHOA
- C6 bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bd/dinh
hudng hodc cao hon).
- C6 ho sinh trung cap tro 1én.
- C6 phong kham phu khoa riéng véi day du cac trang thiét
bi co ban (Theo quy dinh cia B Y té), co buc lén xuéng
Thiét 1ap hé ban kham. B
E11 thdng t6 chirc - C6 phong thu thuét riéng biét. Khoa éiéfr:‘ QUi
| cham s6c san - C6 bac s§ chuyén khoa san cap I (hodc thac s§ vé chuyén | Phu san dée 11/2022

khoa va so sinh

Khoa san) tr¢ 1én.

- Ty 1€ ho sinh co6 trinh d§ cur nhan trd 1€n chiém it nhét
30% tong so ho sinh cua khoa san (hodc cua tong cac khoa
san trén toan bénh vién chuyén khoa)*.

- C6 trién khai thyc hién k¥ thuat mé dé (md lay thai) mang
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tinh thuong quy.
- CO goc so sinh trong phong dé (hodc c6 don guyén so
sinh riéng biét va cao hon).

E1l2

Hoat dong truyén
thong vé stic
khoe sinh san,
suc khoe ba me

- C6 guri cong vin, bao cdo lién quan dén hoat dong quan ly
chit luong

- C6 thyc hién tu van veé stre khoe sinh san va chim soc
trude sinh, sau sinh, cham séc va nuoi dudng tré nhé cho
phu nit mang thai.

- C6 bang thong tin* va truyén thong vé strc khoe sinh san
va cham sdc trudce sinh, sau sinh dat tai phong kham, chd
dé quan sat cho nguoi bénh va nguoi thim/nudi nguoi
bénh.

- C6 hop phat to roi mién phi truyén thong vé sirc khoe
sinh san va cham soc trude sinh, sau sinh. ..

- C6 nhan vién tu van kiém nhiém/chuyén trach vé sirc
khoe sinh san va cham soc trudc sinh, sau sinh, trinh do tu
cao dang/ctr nhan diéu dudng trd 1én hodc bac sy.

- C6 phong tu van vé stic khoe sinh san va cham soc trude
sinh, sau sinh.

- Co6 tai lidu cho cac 16p hoc tién va hau san cung cép cho
cac d6i tuong phu nir, ngudi nha nguoi bénh (Trong d6 c6
ndi dung hudng din nudi con bang sira me).

- C6 to chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phu nit mang
thai, ba me cho con bu va cac dbi tuong khac moi thang it
nhét 1 14n; noi dung vé theo ddi, cham soc strc khoe ba me,
thai nhi va so sinh; ché d6 dinh dudng, nudi con bang sira
me, an b6 sung hop 1y ...

- Khoa
Phu
San

To
truyén
théng

QUi
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E1l3

Thyc hanh t6t
nuoi con bang
sita me.

- Nhén vién Khoa san dugc tap huin vé tu van va hd tro ba
me nuodi con béng stta me chiém tir 80% trd 1én.

- C6 cac hinh anh tuyén truyén vé nudi con bang sita me,
duoc treo ¢ noi dé quan sat.

- C6 thye hién tu vAn vé nudi con bﬁng stra me.

- C6 ghi thong tin vé tinh hinh tré ba me vao hd so bénh an
hodc phiéu cham séc.

- Khoa sén ¢6 s0 liéu thong ké theo di tinh hinh thyc hanh
NCBSM, bao gdm tré dé thuong va mo de.

- Cac ba me dé thuong dugc nim cing con sudt 24 gid
trong ngay dat 80% (Ngoai trir cac truong hop co6 chi dinh
ctia bac sy khong dugc nam cung).

- Ty 18 céac truong hop dé thudng dugc thuc hién day du cat
ron cham, da ké da, b sém trong 1 gio dau sau sinh dat toi
thicu 80%.

- Ty 1€ tré so sinh tai Khoa sdn dugc "B me hoan toan*"
tar 70% tro 1en.

Ty 1& cac trudng hop md dé duoc thyc hién day du cat rén
cham, da ké da, ba sém trong 1 gio dau sau sinh dat t6i
thiéu 30% sd truong hop du diéu kién 4 ap dung.

- Nhan vién Khoa san duoc tap huén vé tu van va hd tro ba
me nudi con bang sita me chiém tir 95% trd 1én.

- C6 nhan vién chuyén trach tu vin NCBSM di tham du
16p tap huan/dio tao vé nudi con bang sita me va ¢ chimg
chi/chting nhéan.

- C6 nhom hd tro ba me nudi con bﬁng stta me¢ hoat dong
thuong xuyén (Thanh vién la cac diéu dudng, ho sinh...)
c6 kién thic va ky ning tu van, hudng dan, hd trg cac ba
me nudi con bang sita me, thong tac tia sita, cach cho tré bu
dung, cach duy tri ngudn sita me.

- Ty 18 ba me sau sinh duoc can bd y té tu van va gitp d
nudi con bang sita me ding cach dat 80% tro 1én trong s6
ba me sinh tai bénh vién.

- Ty 1& cac ba me dé thuong dugc nim cing con sudt 24

- Khoa
Phu
San

To
truyén
théng

QUi
11/2022
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gi0o trong ngay dat tir 95% tr¢ 1én (Ngoai trur cic truong
hop c6 chi dinh cua bac sy khong duge nam cung).

- Ty 1& cac truong hop dé thuong duoc thyc hién day du cit
ron cham, da ké da, bl sém trong 1 gio dau sau sinh dat toi
thiéu 80%.

- Ty 18 cac truong hop md dé dugce thuc hién ddy du cit rén
cham, da ké da, bt sém trong 1 gio dau sau sinh dat tdi
thiéu 50% sd truong hop du diéu kién ap dung.

- Ty 1€ tré so sinh tai Khoa san dugc bt me hoan toan dat
ttr 90% tro 1én.

E2. TIEU CHI NHI KHOA

- C6 ban mo ta vi tri viée 1am cho cac vi tri cong viéc trong
khoa diéu tri nhi.

- C6 béc sy chuyén Khoa Nhi cip I (Hoic thac sy vé chuyén
Khoa nhi) tr¢ 1én.

- Ty 18 diéu dudng c6 trinh d cir nhan tré 1én chiém it nhat

Bénh vién thiét Ao O AR S
i : 30% tong so dieu dudng cua Khoa Nhi (Hodc cua tong cac - Ban

E2.1 lap, he tliong t © 3 3 Khoa Nhi trén toan bénh vién chuyén khoa)*. ) K.h oa giam QUi
churc cham soc o Nhi 2 1172022
nhi khoa - Ty 1é diéu dudng dugc dao tao vé nhi chlem tr 50% tong doc

s6 diéu dudng ctia Khoa nhi (Hodc cua tong cac Khoa nhi
trén toan bénh vién chuyén khoa)*.

- C6 don nguyén so sinh (Hodc cao hon) day du nhan luc,
co s& vat chat, trang thiét bi va nang lyc chuyén mon theo
quy dinh ctia Bo Y té véi ting tuyén.

4. KINH PHi THUC HIEN:

Giao cho phong Tai chinh ké toan can ddi kinh phi, trich 5% thu vién phi sau khi trir di tién mua hoa chat dé mua sim
cac dung cy, trang thiét bi, vat tu phuc vu cho ké hoach thuc hién B0 tiéu chi danh gia chit luong bénh vién ndm 2022, gém
co:
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- Tap huan Phong chay chita chay = 15.000.000d
- Mua, thay 161 loc nuéc (2.000.000x5) = 10.000.0004
- Mua ghé ngdi cho (2.000.000 x5) = 10.000.000d
- Mua xe day ngudi bénh (2.000.000 x 5) = 10.000.000d

Tong cong = 45.000.000d

5. BIEN PHAP THU'C HIEN:

Ké hoach thuc hién B§ tiéu chi danh gia chat luong bénh vién nam 2022 giao cho Phong Quan ly chét luong bénh
vién - Cong tac xa hoi — Truyén thong Trung tdm Y té trién khai cho tat ca cac khoa, phong thyc hién. Hang quy hop danh
gia ké hoach nang cao chit luong bénh vién 1 1an, rat kinh nghiém dé thuc hién.

Céac Khoa, Phong, Tb can ctt K& hoach cai tién chat luong tai Trung tam Y té, xay dung ké hoach cua cac khoa,
phong, mbi khoa, phong khi xay dung ké hoach phai c6 it nhat 1 chi sé phu hop theo ting khoa, phong, ¢6 kha thi thuc hién
dat hiéu qua. Hang quy, 6 thang, 9 thang, nim. Khoa, phong cé so, tong két bao cao vé Phong QLCLBV — CTXH- TT
Trung tdm Y té dé theo doi viéc thuc hién.

Trong thoi gian thue hién c6 kho khin vudng mic théng bao vé Phong QLCLBV - CTXH - TT dé bao cao 1én Hoi
d6ng Quan 1y chat lugng bénh vién c6 hudng xtr tri, udn nan kip thoi./.

Duyét ’
Noi nhan: SO Y TE GIAM POC
-BGD SYT
- Phong NVY- BHYT SYT
-BGD TTYT

- Thanh vién HDQLCLBV

- Thanh vién MLQLCLBV

- CT Cong doan CS

-BT DTNCSHCM-TTYT

- Luu QLCLBV — CTXH-TT

Nguyén Thanh Hoang
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