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Noi dung

Tam quan trong cua giao ti€p, Ung xU trong cd s6
kham chira bénh

MOt sO quy dinh chung vé giao ti€p, U'ng XU’ cua
can bo y té€

Giao ti€p (’ng x(r clia can bd y té tai cac dia diém
can chu y tai daon vi

MOt sO trang thai tam ly cia nguGi bénh




Lci noi dau

NgudGi bénh (NB) va nguGi nha ngudi bénh
(NNNB) khi vao vién lubn mang tam trang buon, lo
lang, dau ddn, tham chi chan nan ... nén doi hoi
CBYT ngoai viéc phai co trinh do vé chuyén mon con

can phai cé ky nang,co nghé thuat giao ti€p,rng xur.




Lci noi dau

Ngay nay giao tiép cling la mot trong ba yéu to
lam tang hi€u qua cua viéc cham soc va diéu tri. NB
vao bénh vién khong nhirng dugc cham soc suc khoe
bang cac dich vu y té (sir dung thuoc, hoa chat, cac
ky thuat y té chuyén sau,...) ma con phai dudgc cham
soc bang tam ly,
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thire giao tiép cua
CBYT vai NB.




Lai noi dau

Ngoai su tiéen bo cua khoa hoc ky thuat, su ap
dung cac may moc va trang thiét bi hién dai trong
chan doan, diéu tri thi khau giao ti€p trong bénh
vién la yéu to quan trong, gop phan lam cho NB yén
tam, hgp tac diéu tri va trong nhiéu truong hagp, no
con quyét dinh su’ thanh cong trong viéc chira bénh
cho NB.



Lci noi dau

Tinh nhay cam, long nhan ai, nghé thuat giao tiép,
('ng xu cua CBYT noi chung, bac si va diéu dudng noi
riéng thé hién nhan cach, trinh do va su tin ciy cla
NB dé NB yén tam, tin tudng giao phd tinh mang cho

chung ta.




Ldi noi dau

KV nang giao ti€ép cua thay thuoc vdi NB va than
nhan cua ho la van dé gan nhu bat budc dé tao su
dong cam, chia se.

Chinh su’ déng cam, chia sé co thé gilip than nhan
va NB giai tda noi lo bénh tat, tao su thong cam giira
NB va thay thudc. Do cling la nét van hoa trong Ung
x(, d& NB cam th&dy hai long va mudn quay trd lai

bénh vién khi chang may bi dau om.



Lci noi dau

Vi vay giao ti€p, U'ng xu vdi NB trong bénh vién la

mot trong nhirng ndi dung chuyén mon ma cac thay

thudc can quan tam trong kham bénh, chira bénh.




I. Tam quan trong cua giao tiép,
(rng xur trong cac co sé KCB

1. D6i voi Can bo y té:

- Thé hién tinh chuyén nghiép trong thi hanh
nhiém vu chuyén mon

- Giup hoan thanh s&* ménh clia nguGi thay thudc
ma xa hoi va nhan dan trao gui.

- Gilp ngugi thay thudc khang dinh vi thé cua
minh truéc NB va nguGi nha NB.

- Giup ngudi thay thuoc tranh dudc cac han ché
trong giao ti€p, Ung xu co thé gay nén nhirng buc
xuc khong dang cé ¢ NB va nguGi nha NB.



I. Tam quan trong cua giao tiép,
(rng xur trong cac co sé KCB (tt)

2. Dor voi nguoi bénh:

- Gilp tao dung dugc niém tin
cua NB, nguGi nha NB voi CBYT;

- Giup tang cudng dugc hiéu qua

diéu tri;
- Pam bao dudc quyén cua NB dudc cham soc

toan dién va quyén dugc ton trong.



I. Tam quan trong cua giao tiép,
Irng xu trong cac co sé KCB (tt

3. PoI voi co' so y té:

- Tang cudng su’ hai long cua

NB va nhan dan vdi bénh vién;

- Nang cao chat lugng phuc vu;

D l: .

- Xay dung thucng hiéu bénh wen“

- GOp phan gitp bénh vién phat trién ngay cang

virng manh.



II. Mot s6 quy dinh chung veé
giao tiép, ung xu' cua CBYT

Moi mOt nhan vién y té, tor Bao vé cho t6i Giam
doc bénh vién can phai hoc vé ky nang giao ti€p
trong y khoa tu viéc chao hoi thé nao, thai do, anh
mat, cudng dd giong ndi ra sao,... dé tao su’ thién
cam vOi NB va than nhan cua NB; bénh vién can
tuyén truyén, giao duc nhan vién cua minh vé nhirng
hinh anh nao la van minh, lich su, hinh anh nao

khong dep khi giao tiéep...



II. Mot s0 quy dinh chung veé
giao ti€p, i'ng xu' cua CBYT (tt)

1. Giao tiép khong loi:

- Nhifng giao tiép khong I0i bao gom: Tac phong, thai
dd, ctr chi, nu cudi, anh mat, diéu bd, nét mat. Tat ca
sé khién NB cam thay ho dudc chao don, an tam han va
cam giac am ap.

- Cac ky nang giao tiép khong IGi can phai dugc s dung
thudng xuyén va két hodp linh hoat vdi giao tiép co I6i dé

tang hiéu qua.




1. Giao tiep khong Igi

1.1. Moi truong giao tiép:

+ Dia diém: thudng la noi lam viéc cia CBYT
(phong bac si, phong kham hoac phong bénh, thu
thuat,..)

+ Phong giao tiép phai dudc trang bi day du vé
chuyén mon: ban lam viéc cua CBYT, giudng NB, ghée
ngoi, xe dung cu, tu thudc, bon rura tay,...

- ben sang, cua dong kin.

- Phong can dudc cach am dé tranh tiéng on.



1. Giao tiep khong lai (tt)

1.1. Moi truong giao tiép (tt):

Lut y: Khi Kham va cham
soc cho ngudGi bénh, dac
biét khi ngusi bénh la nir
gigi, nhat thiét phai thém
su cd mat cua mot CBYT

khac (diéu dudng).



1. Giao tiep khong lai (tt)

1.2. Hinh thuc, tac phong:

- Nghiém ttic nhung de gan, mac dong phuc sach
dep dung quy dinh, khong nhau nat va deo bién tén
day du.

- Trang phuc phu hdp vGi chuc danh theo quy
dinh, phai dugc la phang.

- Mong tay cat ngan, toc gon gang, khong nhuém
toc vai nhitng mau ruc r0o.

- Khéng trang diém qua dam khi ti€p xdc voi NB;

- Khong mang d6 trang sUc qua loe loet, pho
truong.



1. Giao tiep khong lai (tt)

1.3. Thai do giao tiép, cu’ chi, dong tac:

- Khi ti€p don NB thai do phai lich su, nhanh nhen,
nhe nhang, hoa nha biéu hién su quan tdm, yéu
thuong, cam thong, chia se;

- CBYT can quan sat NB mot cach kin dao va lich
sy dé tim hi€u va phat hién moi biéu hién khong I5i
va biéu hién phan 'ng cua NB, San sang gilip d& NB:
Lubn nhd tGi thdng diép: “Hay dé toi gilip ban mot
tay”. Du chi la nhitng hanh dong, ctr chi giup do rat
nho doi voi NB nhu: diu NB tu trén xe xuong hay don
gian la md cua giup, ...



1. Giao tiep khong lai (tt)

1.3. Thai do giao tiép,cu’ chi, dong tac (tt): nhithg
cu’ chinén lam khi giao ti€p voi nguoi bénh

sé cO tac dung tich cuc t6i cudc giao ti€p, vi nd thé

hién su hai long, khuyén khich nguGi bénh cung cap
thong tin.



1. Giao tiep khong lai (tt)

1.3. Thai do giao tiép, cu chi, dong tac (tt).: tranh
nhing cu’ chi khong ton trong voai nguoi bénh

Phay tay
Pong tac tho bao

Khong gic tay qua dau
Khong khua tay truGc mat NB




1. Giao tiep khong lai (tt)

1.4. Net mat:

- Than thién va phu hdp vdi hoan canh. Nét mat
vui vé khi NB dugc diéu tri va cd tién trién tot.

- Khong to ra cau kinh, kho chiu, mét moi hay tho
o v&i NB trong bat ky hoan canh nao. Khong nén cudi
dua khi NB cé dién bién x4u.

- Tranh b0 mat lanh lung nhu tién, vO cam xuc,

hay ndng nay, quat nat hoanh hoe, nguyén tac ciing
dd may moc.



1. Giao tiep khong lai (tt)

1.5. Anh mét:

- Anh mé&t nhin NB phai dang hoang, lich su, chan
thanh, chia sé. CBYT can nhin thang vao mat NB khi
giao ti€p va duy tri giao ti€p bang anh mat trong suot
cudc noi chuyen.

- Tranh nhitng anh mat thi€u su ton trong va chia
s¢, cam thong vdi NB (nhin tring tring, nhin cham

cham hoadc tron mat, ...)



1. Giao tiep khong lai (tt)

1.6. Bi /ai; nhe nhang, nhanh nhen nhung tranh

budc chan qua manh hoac gay tiéng dong nhiéu.




1. Giao tiép khong I6i (tt)

1.7. Lang nghe:
Lang nghe tao cho NB thay CBYT ton trong, danh

gia cao ho va quan tam dén ho.




1. Giao tiép khong Ici (tt)

1.7, Lang nghe (tt):

Tranh ngat 10i noi chen ngang khi NB dang noi.
Nghe mot cach chd déng va tich cuc thé hién bang
su tap trung, chu y lang nghe: Nét mat vui, gat dau,

tra IGi cac cau ngan: vdng, nhat tri, ...

s




1. Giao tiep khong lai (tt)

1.7, Lang nghe (tt):

- Nhin vé huéng nguGi noi; khong noi chuyén
rieng, khong lam viéc khac khi dang nghe; néu co ghi
chép thi chi nén ghi chép nhanh, van tat roi ti€p tuc
ang nghe. Thé hién su’ cam théng, dong cam vdi vui
pudn, kho khan ctua NB, can lang nghe khong chi
nang tai ma con bang ca trai tim.

- Trong truong hdp nguci bénh nodi lan man dai
dong qua thi can dé cho NB noi hét cau roi khéo leo
chuyén cudc doi thoai sang hudng cua CBYT mong
muon.



1. Giao tiép khong I6i (tt)

1.8. SU’ dung tu’ tuong thanh phu hop:
Cé thé két hgp cac tu tugng thanh uAm, ahthé

hién su dong y va cham chu lang nghe.




1. Giao tiep khong lai (tt)

1.9. Tiép xuc vé mat thé chat khi tham kham,
cham soc:

- Trudce khi tham kham, can phai thong bao cho
NB biét la CBYT sé tién hanh tham kham, cham soc
va dé nghi NB dong y (Poi vai bénh nhan nhi hodc
nguoi mat kiém soat hanh vi, phai ¢ su’ dong y cua
nguoi giam ho hoac bo me).

- Tuyét d6i khdng dudc ti€p xuc thé chat véi NB
khi khong dugc su’ dong y cua NB (tru’ truong hop
cap culy, hoac nguoi bénh bat budc phai diéu tri).

Can thé hién su ton trong NB va ton trong y kién
cua NB trong giao ti€p va tham kham.



1. Giao tiep khong lai (tt)

1.10. Khoang cach gita CBYT va NB:

Can phai gir mot khoang cach vua phai va hgp ly
gita CBYT va NB khi giao ti€p thong thudng. Khong
thé hién su’ qua than mat, hay cd nhirng cUr chi khéng
lich su’ vGi NB.




1. Giao tiep khong lai (tt)

1.10. Khoang cach gitita CBYT va NB (tt):

Khi ngoi: CBYT (bac si) va NB ngbi doi dién nhau ¢
hai canh ban lam viéc. CBYT nén ngoi cach NB mot
khoang cach xa han tam mot canh tay (khoang 1m).
Péy la khoang cach an toan, du dé nghe va quan sat
dugc NB, dong thdi co thé phat hién va tranh dugc
nhirng phan U'ng bat Igi tu' NB (néu co).



1. Giao tiép khong Ici (tt)

1.10. Khoang cach gida CBYT va NB (tt):

Trong trudng hdp khd nghe, CBYT cd thé ngoi lai
gan NB han, nhung can chu y gilr khoang cach toi
thiéu la 0.25m.
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1. Giao tiep khong lai (tt)

1.10. Khoang cach gida CBYT va NB (tt):

Khi tham kham: CBYT c6 thé ding gan NB dé
tham kham tot nhat, néu can ngoi, CBYT nén co mot
ghé riéng dé ngdi canh gudng bénh, CBYT khdng
ngoi Ién giudng NB, khong gac chan Ién giuGng NB,
hoac co nhirng tu the, cu chi khong nghiém tuc, lam
xau di hinh anh cua ngudi thay thudc trong khi tham

kham, cham soc nguGi bénh.



2. Giao tiép co loi

2.1. Am diéu: vira di nghe, giong nhe nhang lich
su’ dé di vao long ngudi.
2.2. Toc do.: Noi vua phai, khong qua nhanh, qua

cham hay noi nhat gung...




2. Giao tiéep co Ici (tt)

2.3. Cach dung tu:

- Cau noi phai co chu nglr, khong noi trong khong,
coc 16c, khdng noi bo Iirhg cau ndi, ...

- Khdong dung tu mo ho, chung chung, khong ro
rang: hinh nhu’ la vay, khong biét thé nao,...



2. Giao tiéep co Ici (tt)

2.3. Cach dung tu’ (tt):

- Khi NB can yéu cau giup dd, tranh tra IGi theo
ki€u.: "Viéc nay khéng co & bénh vién/khoa cua ching
toi”] "Lam sao toi biét duoc”.

- CBYT can nha nhan tim hudng giai quyét linh
hoat trong chirng muc c6 thé, thay vao dd, hay néi:
toi sé tra loi Bac sau; Toi can kiém tra lai thong
tin nay truoc khi co cau tra loi chinh xac cho
bac...



2. Giao tiéep co Ici (tt)

2.3. Cach dung tu’ (tt):

Hay nhd
“Pirng noi dé bénh nhan

that vong”




2. Giao tiéep co Ici (tt)

2.3. Cach dung tu’ (tt):

- Noi dung cho dung lic, dung tr phod thong don
gian, rd rang, dé hiéu, khdong nén dung tir cau ky,
hoa my. Tranh dung tu, thuat nglr trong chuyén mon.

- Phai gidi thi€u tén, chuc danh cua ban than va
xung ho dai tU nhan xung vdi thai do lich su’ va phu
hdp vdi tuoi, quan hé xa hoi khi ti€p xuc vai NB...

**% Pac biét: Co gang nhd tén NB, ludn xung ho
vOi tén rieng cua NB trong lUc giao ti€p, nhat la khi
CBYT nai IGi chao hoi, cam on, tam biét.



2. Giao tiéep co Ici (tt)

2.4. Thoi gian giao tiep:
Chu y thdi gian giao ti€ép cho phép dé huéng NB di
vao chu deé chinh, ndi dung can thiét, nhung tranh

ngat cau.




3. Moi lien hé giira giao tiép
khong IGi va giao ti€p co I0i

- Trong giao tieép, dac biét la giao ti€p cua CBYT
vGi NB va NNNB, giao tiép co IGi va khong IGi khong
thé tach rdi nhau. Ludn luén phai cé su két hop hai
hoa gilra giao ti€p cd I0i va giao tiép khdng IGi dé dat
hi€u qua cao nhat cho qua trinh giao ti€p, gop phan
nang cao chat lugng kham chira bénh.

- Can két hdp gilra giao ti€ép co IGi va khong IGi
phu hgp. Tranh néi mot y nhung anh mat, cir chi, nét
mat lai thé hién mot y khac.



3. Moi lien hé giira giao tiép
khong IGi va giao tiép co 10i (tt

- Khi nghe, can két hgp st dung ngon ngir khong
IGi va co IGi phu hdp. Can lang nghe khong chi bang
tai ma bang ca anh mat va trai tim.

- Sau khi hoi NB, phai danh thdi gian cho NB tra
I0i. Khong hoi don dap nhiéu y trong mot cau hoi, va
khong hoi lién tuc nhieu cau mot luc. Két hgp sur
dung ngbn ngil khéng I6i phu hop dé khuyén khich
NB ti€p tuc cung cap thong tin, hoac dung mach noi

chuyén cua NB lai khi cam thay da du lugng thong
tin.




3. Moi lien hé giira giao tiép
khong IGi va giao tiép co 10i (tt

=

gp— e ] tra IGi cac cau hoi cua NB,
long VGi cau tra I8i clia CBYT khong? Két hap sur dung
ngdn ngl’ khdng IGi phu hgp dé téng hiéu qua giao
ti€p vai NB.



GIAO TIEP, UNG XU CUA CBYT
TAI CAC DPIA PIEM CAN CHU Y TAI PON VI

(noi dé xay ra tinh trang burc xuic)

 1L.KHOA
KHAM BENH — CAP CUU

2. KHOA
DUQC - CAN LAM SANG




2. Khoa Kham bénh — Cap ciru

- Can khan trucgng phan loai bénh va xr Iy ngay
trudng hgp cap cuu

- Luon chu y t@i cac doi tugng uu tién

- BOng vién va ludn luén nhac nhdé téi su chd dai
cua cac ngudi bénh

- Giai thich cdn k&, 6n ton va kién tri nhan nai

- Tac phong nhanh nhen, nhe nhang, thanh thoat

- CBYT coO hinh thuc, tac phong giao ti€p tot, co
kha nang Ung bién trong nhirng tinh hudng bat
thuGng co thé xay ra.



2. Khoa du'dgc — can lam sang

- bam bao viéc nhan két qua xét nghiém dung quy
trinh va thai gian.

- bam bao viéc giir bi mat két qua xét nghiém
theo dung quy dinh BO Y te.

- Khdng tuy tién chan doan bénh dua vao két qua
xét nghiém gay hoang mang lo s cho bénh nhan.

- Hudng dan bénh nhan lam céc budc tiép theo
theo quy dinh bénh vién.

- Dam bao cap phat thudc cho bénh nhan nhanh
va chinh xac.



THAM KHAO MOT SO TRANG THAI
TAM LY CUA NGUOT BENH

1. Tam ly chung cua nguGi bénh

2. Tam ly nguGi bénh
chuyén khoa




1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién

Khi bi bénh, nguci bénh rat lo au va mong muon
chdng khdi bénh dé trd lai cudc sdng gia dinh va x3
hoi. Khi bi bénh nang, ho thuong rat sg bi bién
chi’ng, sg chét, so tan phe... co truéng hop suy nghi
ting quan ma tu’ sat. Sau day la mot s6 dang tam ly
ngudi bénh dé thay thudc va ngudi bénh hiéu nhau

hon, gop phan lam nén van hoa bénh vién.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.1. Nguoi bénh san sang trinh bay bénh tat:

7am ly chung cua nguoi bénh: la mong muodn
dugc gap bac si, diéu duBng dé trinh bay can ké
bénh tit cia minh sau 24 gi¢ qua dé bac si hiéu hét
bénh tat cua minh, vi vay doi khi dai dong va chiém

nhiéu thai gian.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.1. Nguoi bénh san sang trinh bay bénh tat (tt):

Ung xu’ chung cda thdy thudc: 1a phai kién nhan
lang nghe, chon loc cai tinh, vira nghe vira suy nghi
dé trd thanh tai liéu cho chan doan va diéu tri, khdng

nén cau gat, ngat IGi ngudi bénh.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.2. Nguoi bénh rut re, e then:

7am ly chung cua nguoi bénh: NguGi bénh thudng
rut re, e sg, thieu tu tin trudc thay thuodc, dac biét la
phu nit. Ddi vdi nhan dan ta c6 phong cach A Pong
thudng e |é kin dao, khong muon noi ro bénh tat cua
minh nhat la bénh ngoai da, bénh lay, bénh duGng
sinh duc, vi vay trong kham bénh thudng ngai cdi ao

quan.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.2. Nguoi bénh rut re, e then (tt):

Ung xu’ chung cua thdy thudc: Ngudi thay thudc
can thdng cdm, té€ nhi. Ludn chuén bi that t6t tadm ly
cho nguGi bénh khi kham cting nhu’ khi lam thu thuat
diéu tri dé ngudi bénh tin tudng su di'ng dan cua
thay thuSc va san sang hudng ('ng cic y kién cua
thay thudc, cla diéu dudng. Khi cdi do quan dé
kham, nguGi thay thuoc luu y ludn co ngudi diéu
du®ng giup viéc, giup dad, ti€p can voi ngucoi bénh.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)
1.3. Nguoi bénh luon luon quan sat, nhan xet:

7éam ly chung cua nguoi bénh: Ngudi bénh vao
vién, thay doi han moéi trudng: khung canh bénh
vien, dac biét la moi quan hé gilra ngudi va nguoi
thay doi.

NguGi bénh bi cach ly khoi gia dinh, lang xdom, bén
canh thai do rut re ngudi bénh ludn ludn quan sat
tinh than thai do, IGi noi, tac phong cua bac si, dieu
dudng, ho ly... va cling tim hiéu, 1dng nghe y kién
cua ngudi bénh.

Bén canh dé cd an tugng dau tién cda minh vé
nhirng diéu vua y va khong vua vy.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.3. Nguoi bénh luon luon guan sat, nhan xéet (tt):

Ung xu’ chung cua thdy thudc:

- Boi vbi nhirng nguci bénh da vao vién hon mot
lan dudc diéu tri khoi bénh, thudng co tam ly hy
vong tin tudng, doi voi nhirng ngudi bénh nay, thay
thuéc can tao diéu kién dé ngudi bénh gilp thay
thuoc ndi chuyén vai ngudi bénh khac gay anh hudng
tot cho diéu tri.

- Lam sao cho ngudi bénh thong cam va tin tudng
bénh vién da sua chira nhirng mat thi€u sot tu trudc,
khong vi thé ma can bo y té doi xu lanh lung vdi ho,
nau qua sé rat tai hai dén két qua diéu tri.




1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.3. Nguoi bénh luon luon quan sat, nhan xet:

Ung xu’ chung cua thdy thudc (tt): Cé ngudi bénh
da vao diéu tri trudc kia nhung chua tot, ché do
cham soc con thiéu sot, quan hé thay thudc ngudi
bénh co diéu chua tot can hét suc quan tam lam tot

cong tac tam ly cho ngudi bénh



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.4. Long tin cua nguoi bénh:

7am ly chung cua nguoi bénh: Khi nguGi bénh vao
vien, nhat la khi mdi dén bénh vién lan dau rat tin
tuéng vao bénh vién, cd an tugng tot voi su’ cao quy
cla nganh y va san sang giao pho tinh mang minh
cho y t€, can bo y t€ cang phat huy tot thuan Igi do
phuc vu tot nguci bénh, diéu tri kham bénh co chat

lugng dé cung ¢d long tin clia ngudi bénh.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.4. Long tin cua nguoi bénh (tt):

7am ly chung cua nguoi bénh : Khi c6 nhiing cu
chi va IGi noi khong tot dep, pham thi€u sot, thai do
phuc vu va chét lugng diéu tri khong dam bao thi dé
mat long tin, su’ mat long tin hay lay lan dén ngudi
nha va ngudi bénh khac, ngudi bénh giir an tuogng do
cho dén khi ra vien va nhirng lan 6m dau sau nay
phai dén dieu tri ¢ bénh vién cl, thudng thi nguoi

bénh khong muon den bénh vién.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.4. Long tin cua nguoi bénh (tt):

Ung xu’ chung cda thdy thudc: Vi vay, trong thoi
gian diéu tri ¢ bénh vién chung ta ludn cung co long
tin vé moi mat, dac biét khi ra vién can giai quyét moi
ton tai lam cho nguGi bénh thong cam va co an
tugng tot khi vé nha.



1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)

1.5. Vi sao nguoi bénh phan ung voi thay thuoc?

7am ly chung cua nguoi bénh: Pa sd nguGi bénh
thudng tuan thu theo y lénh va luon ludn to Iong biét
on thay thuoc, néu ngudi bénh phan Ung vdi thay
thubc thi thay thudc phai tu xem lai minh. Co thé
ngudi bénh thay minh khong dugc ton trong, doi xu
khong binh dang, cham soc thi€u tan tinh chu dao,
doi khi bi bac dai, coi thudng, thay thuoc thi€u ding
dan lam tdn thuong dén nhan pham ngudi bénh.




1. Tam ly chung cua nguci bénh
khi vao vién (tt)
1.5. Vi sao nguoi bénh phan ung voi thay thuoc?
Ung xd’ chung cda thdy thudc: Trong nhing
truéng hdp do, nguci lanh dao hoac phu trach phai

trao doi, giai thich va thdng cam véi ngudi bénh.



2. Tam ly cua nguci bénh chuyén
khoa

2.1. Boi voi nguoi bénh mac bénh ngoai da:

- Kho chiu, nglra ngay, but rut.

- Ngudi bénh xau ho.

- NguGi bénh con rat sg lay cho nguGi than yéu
trong gia dinh.

Vi vay nguGi thay thudc phai kién tri va ludn chu
dong dong vién ngudi bénh dé cho ngudi bénh cd

cam giac thay thuoc khong khinh ré minh.



2. Tam ly cua nguci bénh chuyén
khoa

2.2. Péi vidi bénh hoa lieu:

Thudng ngudi bénh dau kin bénh khong noi vai ai,
tu chay chita, tim doc sach dan dén nhirng bién
ch{ng nguy hiém.

Khi ngusi bénh dén vdi thay thuoc khong nén
phan biét doi xu, khong coi thuong ma coi do la
ngudi bénh can phai dac biét clitu chira tich cuc dé
nguGi bénh chong khoi bénh va khong gay hai cho
gia dinh va xa hoi.




2. Tam ly cua nguci bénh chuyén
khoa

2.3. Doi voi bénh tam than kinh.

Thao luan nhom







